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 فٍ انًُظًبد انذكىيُخ يذي تطجُك الإداسح الإستشاتُجُخ
طلخء ٓلٔي طلاف حُي٣ٖ

 *
  

 -9انًمذيــخ
ٜيف ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ حُظؼَف ػ٠ِ ٝحهغ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس ط

ػظٔخى حُٜٔ٘ؾ حُٔٔل٢ حُٞطل٢ ُز٘خء حلإؽخٍ حُل١ٌَ ٝحُوِل٤ش حُؼ٤ِٔش ححُل٤ٌٓٞش ٝهي طْ 
 ٖٝٓ ػْ ؽَُكض حلأٓجِش حُظخ٤ُش :. ُٔٞػٞع حُيٍحٓش 

 طٔخٍّ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ؟ َٛ .1
حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ٓخ .2

   كٔذ ٍأ١ حُو٤خىحص رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ؟
 ٣ظٌٕٞٝ. غ حُز٤خٗخص ُٝلإؿخرش ػ٠ِ ٌٛٙ حلأٓجِش طْ حٓظويحّ حلآظز٤خٕ ًؤىحس ٍث٤ٔ٤ش ُـٔ

حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ًُٝي ك٢ ًخكش حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ر٤ٖ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ
ح٣ًَُِٔش )حُُٞحٍحص( ٝك٢  ُٝحٍس حُوخٍؿ٤ش ٝهطخع حُط٤َحٕ ، ُٝظلو٤ن أٛيحف 

 . خىحص ــــــحُيٍحٓش طْ اػيحى كظَ شخَٓ ُـ٤ٔغ ٌٛٙ حُو٤
س حُل٤ٌٓٞش ح٣ًَُِٔش  لا طٔخٍّ حلإىحٍس ٝهي طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ أؿِذ حلأؿِٜ

%( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ، ٝػ٘ي ٓٔخٍٓظٜخ حطؼق  52) ٍأّٟحلآظَحط٤ـ٤ش ، ًُٝي كٔذ 

ٝؿٞى ؿٞحٗذ ػؼق ك٢ ٓٔخٍٓش رؼغ حلأٗشطش حُٔظؼِوش رظ٤خؿش ٝط٘ل٤ٌ 
حلآظَحط٤ـ٤ش ، ًٔخ أظَٜص حُيٍحٓش إٔ ٖٓ أْٛ حلأٓزخد حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن 

 حلآظَحط٤ـ٤ش : ٓلّٜٞ حلإىحٍس
 .تىافش انًتخصصٍُ فٍ انتخطُط الاستشاتُجٍ  ػذو

رخلإػخكش ا٠ُ  ، خكِ لإػيحى حٓظَحط٤ـ٤شـــؿ٤خد ٓلّٜٞ حُٔ٘خكٔش ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٝؿٞى حُل
ْ ــخءً ػ٠ِ ٓخ طــ٘ـٝر ظٔش.ــ٤ِٖ ك٢ حُٔ٘ــَٝكش ُِؼخٓـــظٞرش ٝٓؼـــــػيّ ٝؿٞى ٍٓخُش ٌٓ

ٓظَحط٤ـ٤خص اٍَٝس حلاٛظٔخّ رظز٢٘ ـ٢ حُيٍحٓش رؼٚ ٖٓ ٗظخثؾ ، طٞطـــحُظٞطَ ا٤ُ
يحف حلآظَحط٤ـ٤ش  رخلإػخكش ا٠ُ ـكؼخُش ٓٞؿٜش ٌَُ ؿٜخُ ك٢ٌٓٞ ُظلو٤ن حلأٛ

ٖٓ حُٔؼٞهخص ػ٠ِ حُلي رظلش ى٣ٍٝش ، ٝحُؼَٔ  حُز٤خٗخص ي٣غ ٌٛٙـٔغ ٝطلـظٔخّ رــٛحلا
ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ًُٝي ٖٓ هلاٍ  ا٣ـخى  ،ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس حلإ

ُـٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخطش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش  ٓظَحط٤ـ٢ كؼخٍ ٝٓٔظَٔا
رخلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ، ٝحُظي٣ٍذ حُٔٔظَٔ ُِو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اػيحى 
حلآظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش لإىحٍس طِي حلأؿِٜس ، ًٌُي حُظلٍٞ ٖٓ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔيهلاص 

 حػي ا٠ُ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوَؿخص ٝحُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ طلو٤وٜخ .ٝحلإؿَحءحص ٝحُوٞ
 ــــــــــــــــــــــــــ

*
 .ًخى٤ٔ٣ش حلآٌ٘ي٣ٍشؤىحٍس راى. طلخء ٓلٔي طلاف حُي٣ٖ: ٓيٍّ 
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ٍٍ ْٜٓ ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٤ٔ٘ش  طوّٞ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ٝٓٔخ ٣ئًي أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش إٔ ريٝ

خ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ أىحثٜخ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ك٢ حُٔـظٔغ ٓٔخ ٣ٔظٞؿذ حلاٛظٔخّ رٜ

أٓخ٤ُذ اىح٣ٍش كي٣ؼش ، ٖٓ ر٤ٜ٘خ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُظظٌٖٔ رٌُي ٖٓ طلو٤ن حلأٛيحف 

ؿيص ٖٓ أؿِٜخ ، ٝٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُٔٔظَٔس ٝح٣َُٔؼش ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ  ُٝ حُظ٢ 

ٔوظؼخٛخ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رظلي٣ي ػظزخٍ إٔ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حلأىحس حُظ٢ طوّٞ رخر، 

حطـخٙ حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ ؽ٣ِٞش حلأؿَ ػٖ ؽ٣َن ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤خص حُلآُش حُظ٢ 

طٔخػي ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف ًُٝي ك٢ ػٞء حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش )آٌخٗخص حُٔ٘ظٔش( 

َهخرش ٝحُوخٍؿ٤ش )حُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش( ، ػْ ططز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔوظخٍس ٝحُ

ٖٝٓ ٛ٘خ طؤط٢ أ٤ٔٛش ٌٛٙ حُيٍحٓش ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢  ػ٤ِٜخ .

 .  حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ٝآٌخ٤ٗش طلؼ٤ِٜخ

 انًشكهخ انجذثُخ 9
إ ػخُٔ٘خ حُٔؼخطَ ٣وَ روخػيس طٌخى طٌٕٞ ٖٓ حُؼٞحرض حُٔظلن ػ٤ِٜخ ألا ٢ٛٝ َٓػش 

٢ رظٍٞس ُْ ٗشٜي ُٜخ ٓؼ٤لاً ك٢ حُوَٕٝ حُظـ٤َ ٝحُظلٍٞ حلاهظظخى١ ٝحُؼ٢ِٔ ٝحُظو٘

ٝحُؼوٞى حُٔخػ٤ش . ٝك٢ ظَ ٌٛٙ حُظـ٤َحص حُٔٔظَٔس ك٢ ر٤جش حُٔ٘ظٔخص ؛ طِح٣ي 

حلاٛظٔخّ رٔٔخٍٓش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٓٞحءً ك٢ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ أٝ حُوخص   ) 

َٝف ( ؛ ٗظَحً ُويٍطٜخ حُلخثوش ػ٠ِ طزؾ طظَكخص حُٔ٘ظٔش ر179ّ : 1999ك٤يٍ، 

حُٔزخىٍس ٝحلارظٌخٍ طـخٙ ط٘غ ٓٔظوزِٜخ ، ٓخ ٣ـؼِٜخ طـخك٢ حُظظَكخص ح٤ٗ٥ش ٝحُوخثٔش 

ػ٠ِ ٍىس حُلؼَ . ك٘ـي إٔ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش طٜظْ رشٌَ ؿ١َٛٞ ريٍحٓش حُؼٞحَٓ 

ٝحُٔظـ٤َحص حُيحه٤ِش )ٗوخؽ حُوٞس ٝحُؼؼق(  ٝحُٔظـ٤َحص حُوخٍؿ٤ش )حُلَص 

حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ أٝ حُٔٔظوز٢ِ ػ٠ِ ػَٔ  ٝحُٔوخؽَ( حُظ٢ طئػَ

ٕ ًخٕ حُوطخع حُوخص رؤْٓ حُلخؿش ا٠ُ حلإىحٍس ا( 12ّٝ:2222)حُل٢٘٤ٔ

 حلآظَحط٤ـ٤ش ، كبٕ حُوطخع حُؼخّ رلخؿش أًؼَ ا٠ُ ًُي لأٓزخدٍ ػي٣يس ٜٓ٘خ : 
أٛيحف حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش رـٔٞىٛخ ، ٝػيّ طط٣َٞٛخ ر٤ٖ ٝهضٍ ٝآهَ رٔخ  طظظق .1

ش حُظ٢ طظلٌْ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔوطؾ ُٜخ ، رخلإػخكش ك٢ ًُي حلأٗظٔ

ا٠ُ ػيّ حٓظـخرظٜخ ُظَٝف حُظطٍٞ حلاؿظٔخػ٢ ، ٝحلاهظظخى١ ، ٝحلإىح١ٍ ٝحُظو٢٘ 

 ( . 3-2ّ : 1997)حُط٣َٞ ، 

كـْ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝط٣ُٞغ ٝظخثلٜخ حلإىح٣ٍش ر٤ٖ حُِٔطخص حُؼلاع  ًزَ .2

  خث٤ش ، ٝحُظش٣َؼ٤ش .ُِيُٝش : حُظ٘ل٣ٌ٤ش ، حُوؼ
ػٍَٝس حٓظـخرش حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ُٔظطِزخص حُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ ٖٓ حُٔٞحؽ٤ٖ٘  .3

 . ٝحُظ٢ طليى ٓيٟ كؼخ٤ُش ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ  
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 .طزخع ٜٓ٘ـ٤خص حُوطخع حُوخص ك٢ اىحٍس حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ححُيػٞس ا٠ُ  .4
إٔ أًؼَ حلأىر٤خص حُوخطش رخُٔلخ٤ْٛ ٝرخَُؿْ ٖٓ أ٤ٔٛش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش الا  .5

حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش حُٔظؼِوش رٜخ ًخٗض ٤ُٝيس ؿٜٞى حلإىحٍس ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ٝٓـخٍ 

حُظطز٤ن ك٤ٜخ . أٓخ ػٖ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ٝٓيٟ ٓٔخٍٓظٜخ 

حُيٍحٓخص ك٢ طِي حُيٍٝ ، كٌؼ٤َحً ٓخ طْ طـخِٜٛخ ك٢ حُلٌَ حلإىح١ٍ رٔزذ ؿ٤خد 

ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش كٍٞ ًُي ؛ ٓٔخ ٣ؼ٤َ حُظٔخإٍ كٍٞ ٓيٟ آٌخ٤ٗش ططز٤ن ٓلخ٤ْٛ 

( . ٌُح كخُٝض ٌٛٙ 424ّ أ : 1997حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش )أ٣ٞد ، 

حُيٍحٓش ط٤ِٔؾ حُؼٞء ػ٠ِ ٝحهغ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ُٔؼَكش 

لإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظْ ططز٤وٚ ك٢ طِي حلأؿِٜس ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ أّ ٓخ اًح ًخٕ ٓلّٜٞ ح

لا ؟ كبًح ًخٗض حلإؿخرش رلا ، كٔخ ٢ٛ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤وٚ ؟ ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ 

 ط٤خؿش ٓشٌِش حُيٍحٓش ك٢ حلأٓجِش حُظخ٤ُش :

 طٔخٍّ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ؟ َٛ .1
لٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ُظ٢ طا ٓخ حُٔؼٞهخص .2

 كٔذ ٍأ١ حُو٤خىحص رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ؟
 أهًُخ انذساسخ 9  

طظٔؼَ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش ك٢ حلإٜٓخٓخص حُؼ٤ِٔش ٝحُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظُٞهغ اػخكظٜخ ، ٝحُظ٢ طْٜ 

خ ٢ِ٣ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ، ٝك٤ٔ ٠حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ ٝٝحػؼ

 طٞػ٤لٜخ :

 أ(  الأهًُخ انؼهًُخ 9

إ ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش كي٣غ حُؼٜي ك٢ حُيٍٝ حُ٘خ٤ٓش ػٔٞٓخً  ًٔخ إٔ أؿِذ    

حُيٍحٓخص ط٘خُٝض ٌٛح حُٔلّٜٞ ك٢ ٓ٘شآص حُوطخع حُوخص ىٕٝ حُٔ٘شآص حُل٤ٌٓٞش 

حُٔ٘شآص ّ ( ؛ ٌُُي كبٕ اهؼخع ٌٛح حُٔلّٜٞ ُِيٍحٓش حُظطز٤و٤ش ك٢ 1997)أ٣ٞد ، 

حُل٤ٌٓٞش ٣ؼط٤ٚ أ٤ٔٛش ٝحػلش ػٖٔ حلإؽخٍ حُؼ٢ِٔ لأٓخ٤ُذ حلإىحٍس حُلي٣ؼش ك٢ 

ٓٞحؿٜش حُٔشٌلاص حلإىح٣ٍش ٝحُظؼخَٓ ٓؼٜخ  ًُٝي ك٢ كيٝى طـ٤َحص حُز٤جش حُيحه٤ِش 

ٝحُوخٍؿ٤ش ٝأٛيحف طِي حُٔ٘شآص رؼ٤يس حُٔيٟ . ٝطلخٍٝ حُيٍحٓش ط٣ِٝي حُزخكؼ٤ٖ 

ىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ، ٖٓ هلاٍ رٔؼِٞٓخص ػٖ ٝحهغ ٓٔخٍٓش حلإ

 ىٍحٓش ٓيٟ طٞكَ ٌٓٞٗخطٜخ ٝىٍؿش ٓٔخٍٓظٜخ .
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 ة(  الأهًُخ انؼًهُخ 9 

ٌَ ٣ٔظلن حلاٛظٔخّ ؛ لإٌٓخ٤ٗش  إ ططز٤ن ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش أٓ

طٔخش٤خً ٓغ حلآظلخىس حُؼ٤ِٔش ٖٓ ٗظخثـٜخ ٣ُِخىس ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش 

ٓظطِزخص حُظ٤ٔ٘ش حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ٍكغ ٓٔظٟٞ حٌُلخءس ٝحلإٗظخؿ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  

رخلإػخكش ا٠ُ طٞؿ٤ٚ أٗظخٍ ٝحػؼ٢ حلآظَحط٤ـ٤ش ا٠ُ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ 

 .ططز٤وٜخ ٝحُٜٔخّ حُٞحؿذ حطزخػٜخ ُظلؼ٤َ ٌٛح حُظطز٤ن 
  أهذاف انذساسخ 9

 ن حلأٛيحف حُظخ٤ُش : طٔؼ٠ ٌٛٙ حُيٍحٓش ا٠ُ طلو٤

 حُظؼَف ػ٠ِ ٓيٟ ٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش . -1
َحٙ حُو٤خىحص رخلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ ٓؼٞهخص طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس طٓخ  طلي٣ي -2

 .حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش 
 ٜخ ُظلؼ٤َطٞط٤خص ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ ٓؼَكش حُٜٔخّ حُٞحؿذ حُو٤خّ ر طوي٣ْ -3

 ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش .
 يصطهذبد انذساسخ 9

 الإداسح الاستشاتُجُخ9 

" ػ٤ِٔش ط٤٤ٌق حُٔ٘ظٔش ُظظلاءّ ٓغ ر٤جظٜخ رٔخ ٣ؼٖٔ طلو٤ن أؿَحػٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ 

 ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي رظٍٞس أكؼَ ".
 صُبغخ الاستشاتُجُخ 9

ؼظوي حُٔ٘ظٔش أٗٚ ٤ٓوٞىٛخ ُظلو٤ن ؿخ٣خطٜخ " )حُٔـَر٢ ا٣ؼخف ٝط٤ٜٔي حُط٣َن ح١ٌُ ط "

 ،1999 :ّ19 ). 
 انجذائم الاستشاتُجُخ 9

" حُٞٓخثَ حُٔظخكش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حطزخػٜخ ُظل٣َٞ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٝػؼٜخ حُلخ٢ُ ا٠ُ ٓٞهغ 

 .( 227ّ :2222حٓظَحط٤ـ٢ ؿي٣ي " )حُؼخٍف ، 
 انفجىح الاستشاتُجُخ 9

حلأىحء ، ٝحُٔوخٍٗش ر٤ٖ حلأىحء حُلخ٢ُ ُِٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ  " حُلَٝم حُظ٢ ط٘ظؾ ػٖ َٓحؿؼش

 . (151ّ :2222حلأىحء حُٔطِٞد ك٢ ًٗٔٞؽ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ " )حُؼخٍف ، 
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 انمشاس الاستشاتُجٍ 9
هظ٤خٍ ٓظوٌ حُوَحٍ ري٣َ ٖٓ ر٤ٖ حُزيحثَ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔظخكش رؼي حؿظ٤خُٛخ َُٔكِش ح" 

 ( . 8ّ أ : 2222" ) ٣ْٞٗ ،  حُظو٤٤ْ 
 انهذف الاستشاتُجٍ 9  

ػ٠ِ حُٔٔخثَ حُؼخٓش ٝحُؼ٣َؼش ، ٣ٝٔؼَ حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ٛيف حٓظَحط٤ـ٢ لأ١ 

  (23ّ :2223ٓ٘ظٔش " )حُظ٤َك٢ ، 
 انًؼهىيبد الاستشاتُجُخ 9

٢ٛ حُظ٢ طـُٔغ ٖٓ هخٍؽ حُٔ٘ظٔش ٝطُٞؿٚ ُلآظؼٔخٍ حُيحه٢ِ ، ٢ٛٝ ٓؼِٞٓخص ه٤ِِش 

ك٢ ػي٣ي ٖٓ حُٔظخىٍ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطلظخؽ ا٠ُ ػ٤ِٔش  ٝؿ٤َ هطؼ٤ش ، ؿِث٤ش ٝٓزؼؼَس

 .( 153ّ : 2224طٌخَٓ ) ٣ٍٝزق ، 
 9دذود انذساسخ 

ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ أ١ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ 

حُُٞحٍس ىٕٝ حُظطَم ا٠ُ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُ٘شخؽ ، أٝ حلإىحٍس 

 ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٞظ٤ل٢ .حلآظَحط٤ـ٤ش ػ
 يفهىو الإداسح الاستشاتُجُخ 

رؤٜٗخ "ػ٤ِٔش حطوخً  Robertطظؼيى طؼ٣َلخص حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤غ ٣ؼَكٜخ ٍٝرَص 

حُوَحٍحص حُٔظؼِوش رظوظ٤ض ٝاىحٍس ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طل٤َِ حُؼٞحَٓ حُز٤ج٤ش 

خ ٝأٛيحكٜخ حُٔ٘شٞىس" رٔخ ٣ؼ٤ٖ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلو٤ن ٍٓخُظٜخ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ؿخ٣خطٜ

  Striclandٝحٓظًَلاٗي  Thompson( ، أٓخ ػٞٓزٕٔٞ 33ّ : 1999)حُٔـَر٢ ، 

ك٤ؼَكخٛخ رؤٜٗخ " ٍْٓ حلاطـخٙ حُٔٔظوز٢ِ ُِٔ٘ظٔش ٝر٤خٕ ؿخ٣خطٜخ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي ، 

حُز٤ج٤ش ىحه٤ِخً  ٝحهظ٤خٍ حُ٘ٔؾ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔلاثْ ك٢ ػٞء حُؼٞحَٓ ٝحُٔظـ٤َحص

( . ك٢ ك٤ٖ 25ّ : 2225ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطو٣ٜٞٔخ " )حُي١ٍٝ ،  ٝهخٍؿ٤خً ػْ

٣ؼَف أرٞ هلق حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ػ٠ِ أٜٗخ " ِِٓٔش ٓظظِش ٖٓ حُوَحٍحص 

ٝحُظظَكخص حُظ٢ طئى١ ا٠ُ ط٤ٔ٘ش أٝ ط٣ٌٖٞ حٓظَحط٤ـ٤ش / حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش طٔخػي 

 ( .64ّ :1997ك٢ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش " )أرٞهلق ، 
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ٖ حُؼَع حُٔخرن ٣ظؼق ُ٘خ إٔ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ ٓ

هلاُٜخ طلي٣ي حلأٛيحف ٝط٘غ حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش رٔخ ٣لون ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش حُظ٢ 

ٍَ ٖٓ ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ  هخٓض ٖٓ أؿِٜخ ، أ١ أٜٗخ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش طظؼٖٔ ً

َم حُلآُش ُظ٘ل٤ٌ ٝٓظخرؼش حلآظَحط٤ـ٤ش ، رٔخ ٝح٤ُٔخٓخص حُلآُش ُظلو٤وٜخ ، ٝحُط

٣ظلاءّ ٓغ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش رخلآظ٘خى ا٠ُ حٌٓخٗخص حُٔ٘ظٔش 

 حُيحه٤ِش .
 تطىس يفهىو الإداسح الاستشاتُجُخ 9

ٌُظخد ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش إٔ حُلٌَ حلإىح١ٍ ك٢ ٌٛح حُظيى  طٞػق آٜخٓخص حُ

 هلاٍ ػيس َٓحكَ ٣ٌٖٔ حٓظؼَحػٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : هي ططٍٞ ٖٓ

حَُٔكِش حلأ٠ُٝ : ٢ٛ َٓكِش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حلأٓخّ حُٔخ٢ُ 

رل٤غ ٣ٌٕٞ حٛظٔخّ حُٔ٘ظٔش ًَِٓحً ػ٠ِ اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حُٔٞحُٗش ح٣ُٞ٘ٔش ، كخُٔ٘ظٔش طٔؼ٠ 

 ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔخ٤ُش ك٢ حلأؿَ حُوظ٤َ .

: ٢ٛ َٓكِش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ح١ٌُ ٣ٔظ٘ي ػ٠ِ حُظ٘زئ ُٔ٘ٞحص هخ انثبَُخانًشد

 طل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش .ٝػي٣يس هخىٓش ، 
: ٢ٛ َٓكِش حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ حُٔٞؿٚ هخٍؿ٤خً،كخُٔ٘ظٔش طلخٍٝ انًشدهخ انثبنثخ

، ٓٔظ٘يسً ا٠ُ حُظل٤ٌَ ٤شخٍؿـــ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوـرشً ُِظإٔ طٌٕٞ أًؼَ حٓظـخ

 .(74-73ّ: 1997ق ، ــــــظَحط٤ـ٢ )أرٞ هلــحلآ
 ٢ٛٝ َٓكِش حُظٞؿٚ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔظٌخَٓ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش انًشدهخ انشاثؼخ 9

ك٤غ طًَِ ػ٠ِ اىحٍس ًَ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ٝٓلخُٝش طؼي٣َ حُٔٔظوزَ رٔخ ٣٘خٓذ حُٔ٘ظٔش 

َس ٝحُٔظٞهغ إٔ طٔٞى هلاٍ حُلظَحص حُٔٔظوز٤ِش ٌٝٛٙ حَُٔكِش طٔؼَ حَُٔكِش حُٔؼخط

 ُٔٞحؿٜش طلي٣خص حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼش٣َٖ ، ٖٝٓ أْٛ حلأرؼخى ح٤ُِٔٔس ٌُٜٙ حَُٔكِش :
ٕ حلآظَحط٤ـ٤ش طٔؼَ حُظظٍٞ حُؼخّ ح١ٌُ طٔؼ٠ حُٔ٘ظٔش ُظلو٤وٚ ٖٓ هلاٍ أ -1

خ رٞػ٢ ٝاىٍحى ٝػٞف ٍإ٣ظٜخ حُٔٔظوز٤ِش ، ٝطلي٣ي ٍٓخُظٜخ ، ٝر٘خثٜخ ُـخ٣خطٜخ ٝأٛيحكٜ

 ُؼ٘خطَ حُظؤػ٤َ حُٔظؼيىس .

حلاطـخٙ حُٔؼخطَ ٣ًَِ ػ٠ِ ٓوٞٓخص ٓزيأ حلآظَحط٤ـ٤ش ىٕٝ حلاٛظٔخّ  ٕأ -2

رظلخط٤َ هطٞحص حلآظَحط٤ـ٤ش حلإىح٣ٍش ، رخػظزخٍ إٔ حلإ٣ٔخٕ رخُٔزيأ ًل٤َ رظ٤ٌَُ أ١ 

   ٓؼٞهخص طٞحؿٜٜخ .
ىحه٤ِخً ٝطلي٣ي ٝؿٜظٚ ٕ حلآظَحط٤ـ٤ش حلإىح٣ٍش ٤ِٓٝش طلو٤ن طٔخٓي حُظ٘ظ٤ْ أ -3

 هخٍؿ٤خً ٓغ طيػ٤ْ ػلاهظٚ رٔظـ٤َحص حُز٤جش حُٔوظِلش .
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طِىحى أ٤ٔٛش حُظل٤َِ ٝحُظ٘زئ حلآظَحط٤ـ٢ ُِٞهٞف ػ٠ِ ػ٘خطَ حُوٞس ٝحُؼؼق  -4

 ٝأرؼخى حُلَص ٝحُٔوخؽَ رٔخ ٣ٌُٖٔ ٖٓ ٓي حُلـٞس حلآظَحط٤ـ٤ش .
ػ٠ِ ػ٤ِٔخص حُظوط٤ؾ  طئػَ ٗٞػ٤ش حُٔ٘ظٔش ٝأٗشطظٜخ حُلخ٤ُش ٝحُٔظٞهؼش ٓٔظوزلاً  -5

 ( .37-36ّ : 1999حُٔـَر٢ ، )حلآظَحط٤ـ٢  
ٛظٔض ك٢ حُزيح٣ش رخلأٍٓٞ حُظشـ٤ِ٤ش ٓغ هيٍ ػج٤َ ٖٓ حُظ٘زئ حٓظَحط٤ـ٤ش ك٘ـي إٔ حلإ

رلًَش حُٔٔظوزَ رلَطٚ ٝٓوخؽَٙ ٓغ حٓظويحّ ح٤ُِٔح٤ٗخص حُظوي٣َ٣ش ك٢ ػ٤ِٔش 

ٓظَحط٤ـ٢ ح١ٌُ ًٍِ ػ٠ِ حُظوط٤ؾ ٝحَُهخرش ، ػْ حٗظوِض ا٠ُ ؽٍٞ حُظوط٤ؾ حلا

حٓظويحّ أىٝحص حُظل٤َِ حلاهظظخى١ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٖٓ أؿَ طل٤ٖٔ ػ٤ِٔش حُظ٘زئ 

رخُٔٔظوزَ ؿ٤َ إٔ حػطلاع حُٔٔظشخ٣ٍٖ حُوخٍؿ٤٤ٖ رٜٔٔش حُظوط٤ؾ ٖٓ ؿٜش ٝط٤ًَِ 

حُظوط٤ؾ ػ٠ِ رؼغ حُٔـخلاص هَِ ٖٓ كخثيس حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢، حلأَٓ ح١ٌُ  ًُي

 .(5ٛـ:1426َحط٤ـ٤ش )حُز٣َي١، رظز٢٘ حلإىحٍس حلآظ -٢ َٓكِش طخ٤ُشك -أه٘غ حُٔ٘ظٔخص
 أهًُخ الإداسح الاستشاتُجُخ 9

٢ً ٗو٘غ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش رؼٍَٝس ٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، لاري إٔ ٗٞػق 

ٝٓ٘زيأ رظٞػ٤ق أ٤ٔٛش ؟ ُٔخًح ٣ـذ إٔ طٔخٍّ ؟ ٝٓخ حُلٞحثي حُٔظلووش ٖٓ ٓٔخٍٓظٜخ 

ٍَ ػخّ ططز٤ن حلإىحٍ أ١ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ،س حلآظَحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔخص رشٌ

ٝحُوطخع حُوخص ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ حٓظؼَحع ططٍٞ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حلاطـخٙ 

حٌُلا٢ٌ٤ٓ ا٠ُ حلاطـخٙ حُٔؼخطَ ، ٖٝٓ ػْ ٗظ٘خٍٝ أْٛ حُلٞحثي حُٔظلووش ُلأؿِٜس 

 حُل٤ٌٓٞش ػ٘ي ططز٤وٜخ ُلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش .

حلاطـخٙ حُٔخثي ك٢ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٌُلا٢ٌ٤ٓ ٣ًَِ ػ٠ِ إٔ ًَ ط٘ظ٤ْ ػزخٍس  كوي ًخٕ  

ػٖ ٝكيس ٓظٌخِٓش ًحط٤خً ٝٓ٘لظِش ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُٞكيحص ، ٌٝٛح ٓخ ًخٕ ٣ؼزَ ػ٘ٚ 

رلٌَس حُ٘ظخّ حُٔـِن أ١ إٔ ػٞحَٓ ٗـخف أٝ كشَ حُظ٘ظ٤ْ طٞؿي رٚ ًحط٤خً ، ٝإٔ ٓخ ٣ظلون 

ٓخ ٣ظْ رٚ ٖٓ أٗشطش ٝٓخ ٣لظ٣ٞٚ ٖٓ ػ٘خطَ حُوٞس ُٚ ٖٓ اٗـخُ ٣ظٞهق طٔخٓخً ػ٠ِ 

ٝحُؼؼق . أٓخ حلاطـخٙ حُلي٣غ ك٤ؼظزَ إٔ حُظ٘ظ٤ْ ٝكيس ٓظلخػِش ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش 

٣ظؤػَ رٜخ ٣ٝئػَ ك٤ٜخ ، ٖٝٓ ػْ كبٕ كؼخ٤ُش حُظ٘ظ٤ْ ٝحٓظَٔحٍٙ ٝٗٔٞٙ اٗٔخ طؼٞى رخُيٍؿش 

ويٍ ٓخ ٣لظَ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓٞحٍى حلأ٠ُٝ ا٠ُ أٗٔخؽ حُؼلاهخص ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ ػ٘خطَ حُز٤جش ٝر

ٖٓ حلاطـخٛخص حُظ٢ طوظِق  حٝٓخ ٣ظخف ُٚ ٖٓ كَص . ٝر٤ٖ ٣ٌٖٛ حلاطـخ٤ٖٛ ٗـي ػيى

( ، ٝك٤ٔخ 222-221ّ : 1982ٝحُز٤جش )ح٢ُِٔٔ ،  ك٢ ٗظَطٜخ ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش

 ٢ِ٣ ػَع ٓٞؿِ لأْٛ حُ٘ظ٣َخص حُظ٢ طزلغ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش :
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 و انًفتىح 9 َظشَخ انُظب
طوّٞ كٌَس حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ػ٠ِ أٓخّ طؤ٤ًي حُؼلاهش حُظزخى٤ُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش 

حُٔل٤طش رٜخ ، ٝر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش كبٕ حُٔ٘ظٔش طظٌٕٞ ٖٓ أؿِحء طَطزؾ رزؼؼٜخ 

رؼلاهش طلخػَ ٝطيحهَ ، أ١ إٔ ًَ ؿِء ٜٓ٘خ ٣ئػَ ك٢ حلأؿِحء حلأهَٟ ٣ٝظؤػَ رٜخ . 

ٔش طؼظزَ ؿِءحً ٖٓ ٗظخّ أًزَ ٝٛٞ حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ ، ٌٝٛح حُ٘ظخّ ًٔخ إٔ حُٔ٘ظ

حلأًزَ ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗظٔش حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝحلاهظظخى٣ش ٝحُؼوخك٤ش 

ٝحُظو٤٘ش حُظ٢ ٣ظْ حُظلخػَ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ، ٝرخُظخ٢ُ طؼي حُٔ٘ظٔش ٗظخٓخً ٓلظٞكخً ػ٠ِ 

ّ ؛ حَُ٘ٔ 1982ٚ ٌٛٙ حُز٤جش ٖٓ أٗظٔش أهَٟ  )ح٢ُِٔٔ ، حُز٤جش حُٔل٤طش رٜخ رٔخ طل٣ٞ

 ّ( . 2221ٝآهَٕٝ ، 
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طؼظزَ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حٓظيحىحً ُ٘ظ٣َش حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ، ٢ٛٝ طٔؼَ حطـخٛخً كي٣ؼخً ٣وّٞ ػ٠ِ 

أٓخّ أٗٚ لا طٞؿي ؽ٣َوش ٓؼ٠ِ ٝحكيس ٣ٌٖٔ حطزخػٜخ ك٢ ؿ٤ٔغ حُٔٞحهق ، رَ لا ري ٖٓ 

َ حُطَم ٝحلأٓخ٤ُذ ٝحُظظخ٤ْٓ ٝحُ٘ظْ ك٢ حُٔ٘ظٔش ر٘خءً ػ٠ِ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش طـ٤٤

حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش . أ١ أٜٗخ طٜظْ رب٣ـخى حُظٞحكن حُٔلاثْ ر٤ٖ حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝ 

 ّ( .2223ّ ؛ ك٣َْ ، 1993ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش )ح٤ُ٘ٔق ،
 النظرية الأيكولوجية :

إٔ ُِز٤جش ىٍٝ ٓئػَ ك٢ طو٣ََ ٓظ٤َ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ  طوّٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ػ٠ِ أٓخّ

هلاٍ حكظَحػٜخ إٔ ٛ٘خُي " ػٞحَٓ ر٤ج٤ش طوظخٍ حُوظخثض حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طلاثْ حُز٤جش 

ٍَ ؿ٤ي " ) ٛخٍ ،  ( ، أ١ إٔ حُز٤جش طوظخٍ شٌَ ٝٗٞع حُظ٘ظ٤ْ ح١ٌُ 621ّ : 2221رشٌ

ٖ ك٘خثٜخ . ٝهي حٗظوُيص ٌٛٙ ٣٘خٓزٜخ ، أٓخ حلأشٌخٍ حلأهَٟ حُظ٢ لا ط٘خٓزٜخ كلا ٓ٘خص ٓ

ٜٗخ ٗظَص ا٠ُ حُٔ٘ظٔش احُ٘ظ٣َش رٔزذ طـخِٜٛخ ُظؤػ٤َ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ر٤جظٜخ ك٤غ 

ًٔظِو٢ كوؾ ، أ١ إٔ ىٍٝٛخ ٣٘لظَ ك٢ حلآظـخرش ُِٔئػَحص حُز٤ج٤ش ىٕٝ اكيحع أ١ 

 .( 35ّ : 2223طؤػ٤َحص ك٢ ٓل٤ؾ حُز٤جش حُظ٢ طؼَٔ رٜخ ) ك٣َْ ، 

 د 9 ػتًبدَخ انًىاساَظشَخ  
ٓلٍٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش إٔ أ١ ٓ٘ظٔش طؼظٔي ػ٠ِ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ) حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ( 

( ، كظظٍٞ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش حُٔ٘ظٔش ًٔشخٍى 34ّ : 2223ك٢ طؤ٤ٖٓ ٓٞحٍىٛخ )ك٣َْ ، 

ٗش٤ؾ ك٢ ػلاهخطٜخ ٓغ حُز٤جش ، ك٢ٜ طشظَٔ ػ٠ِ كٌَس إٔ ٓي١َ٣ حُٔ٘ظٔخص ٣ي٣َٕٝ 
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ْٜ ٣لَػٕٞ حُزوخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ ػٖ ؽ٣َن حهظ٤خٍْٛ ر٤جخطْٜ ٣ٝي٣َٕٝ ٓ٘ظٔخطْٜ ، أ١ أٗ

 ( .632ّ : 2221ُلأشٌخٍ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔ٘خٓزش ُِز٤جش )ٛخٍ ، 

حُ٘ظ٣َخص حُٔخروش ٗـي أٜٗخ حٗؤٔض ك٢ ٗظَطٜخ ا٠ُ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش ا٠ُ  ٝ

 حطـخ٤ٖٛ : 

ٍَ حلاطـخٙ حلأٍٝ ٣َٟ إٔ حُٔ٘ظٔخص طَطزؾ رز٤جظٜخ رؼلاهخص طزخى٤ُش  ٣ٝٔؼ َ ٌٛح حلاطـخٙ ً

 ٖٓ ٗظ٣َش حُ٘ظخّ حُٔلظٞف ، ٝحُ٘ظ٣َش حُٔٞهل٤ش ، ٝٗظ٣َش حػظٔخى٣ش حُٔٞحٍى . 

 أٓخ حلاطـخٙ حُؼخ٢ٗ ك٤َٟ إٔ حُٔ٘ظٔش طَطزؾ رؼلاهش أكخى٣ش حلاطـخٙ ٓغ ر٤جظٜخ ، ك٢ٜ لا

حلآظـخرش كوؾ ُِظـ٤َحص حُز٤ج٤ش  ك٠ٕ ىٍٝٛخ ٣٘لظَ اطٔظط٤غ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ر٤جظٜخ ك٤غ 

 ٣ٔؼَ ٌٛح حلاطـخٙ حُ٘ظ٣َش حلأ٣ٌُٞٞؿ٤ش . ، ٝ
ٝرخُظخ٢ُ ٗظَ ا٠ُ أٗٚ لا ٣ٌٖٔ اؿلخٍ أػَ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٓٞحءً 

ًخٗض ٓ٘ظٔش ك٤ٌٓٞش أٝ هخطش ، كٌٜح حُظؤػ٤َ لا ٣وظظَ ط٘خُٝٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓ٘ظٔخص 

ًُظذ حٌُؼ٤َ كٍٞ  طؤػ٤َ ح ُٔظـ٤َحص حُوطخع حُوخص ٝكيٛخ ًٔخ ٣ؼظوي حُزؼغ  كوي 

حُز٤ج٤ش ػ٠ِ ٓ٘ظٔخص حُوطخع حُؼخّ )ًٔ٘ظٔش ٓٔظوِش أٝ ك٢ حلإىحٍحص حُل٤ٌٓٞش 

 حُٔوظِلش( .

كٖٔ حُٞحػق إٔ ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظٔخص ، ُٜخ أٓزخرٜخ حُظ٢ طيػٞٛخ ُلاٛظٔخّ رخلإىحٍس 

ًُي ٖٓ طـ٤٤َحص ك٢ ًِٜٓٞخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٠ِ حلآظَحط٤ـ٤ش ُز٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝٓخ ٣ظَطذ ػ

ٌح حلاٛظٔخّ ك٢ حلاٍطزخؽ حُوخثْ ر٤ٖ حُز٤جش ٝططٍٞ حُٔ٘ظٔش ٝروخثٜخ . ك٤غ ٣ظًَِ ًَ ٛ

٣ٌٖٝٔ حػظزخٍ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ًؼ٤ِٔخص طلخٍٝ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ هلاُٜخ ط٘ظ٤ْ 

ططٍٞٛخ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٖٓ هلاُٜخ طلخٍٝ 

ػ٤َ ك٢ أٗٔخؽ ط٤ٌلٜخ ٝطؤهِٜٔخ ٝحٓظـخرظٜخ حُٔ٘ظٔخص رخُوطخع حُؼخّ اىحٍس ر٤جخطٜخ ٝحُظؤ

ٕٞ ــــرَح٣ٔ ُِٔظـ٤َحص ٖٓ هـــلاٍ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوطؾ ٝحُزَحٓـــؾ )

 ( .  2223ّٝح٣٘ٔلخ٣َِ

٢ٌُٝ ٗو٘غ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش أًؼَ رؼٍَٝس ٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، 

 ٓ٘ٞػق حُلٞحثي حُٔظلووش ُٜخ ٖٓ ٓٔخٍٓظٜخ :

رخُٔ٘ظٔخص رَٔػش كخثوش ٣ٝؼظزَ أِٓٞد حلإىحٍس حُظَٝف حُٔل٤طش  طظـ٤َ -1

حلآظَحط٤ـ٤ش ٛٞ حلأِٓٞد حُٞك٤ي ح١ٌُ ٣ٌُٖٔ حُٔ٘ظٔخص ٖٓ طٞهغ حُٔشٌلاص ٝحُلَص 

 . حُٔٔظوز٤ِش
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طظلٞم حُٔ٘ظٔخص حُظ٢ طٔخٍّ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ أىحثٜخ ػٖ حُٔ٘ظٔخص حُظ٢  -2

ٜخ ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٝحُظ٢ ٖٓ ولا طٔخٍٜٓخ ، ًُٝي ُِلٞحثي حُظ٢ طـ٤ٜ٘خ ٖٓ هلاٍ ططز٤

 : أٜٛٔخ
 حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش أٛيحف ٝحطـخٛخص ٝحػلش ػٖ ٓٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ُـ٤ٔغ طُٞكَ  -

 ( .39ّ :2223حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ )أرٞٗخػْ ،
  حُٔٔخػيس ك٢ طوظ٤ض حُٔٞحٍى ػ٠ِ أٝؿٚ حلآظويحٓخص حُٔظؼيىس ُلأٗشطش  -

 .  حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔش
 حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍحطْٜ حُو٤خى٣ش ٖٓ هلاٍ حُٔٔخٛٔش ك٢ اػيحى ٝط٤ٜجش  -

 .( 29ّ :2222حُٔشخًٍش ك٢ أٗشطش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش )حُل٢٘٤ٔ ، 
  ٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ػ٠ِ حُظلٍٞ ا٠ُ حلأىحء حُٔزخىٍ ٤ُْٝ حلأىحء رَىٝى حلأكؼخٍ .  -
 ٓٔخػيس ٓظو١ٌ حُوَحٍحص حُل٤ٌٓٞش ػ٠ِ طل٤ٖٔ ؿٞىس هَحٍحطْٜ،كؼيّ ططز٤ن  -

حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ٣ئى١ ا٠ُ ٣ُخىس حُظٌِلش حُ٘خطـش ػٖ ٓٞء 

حطوخً حُوَحٍحص ، ٝكشَ حلإىحٍس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ حُٔلآق حُٔظشخرٌش ُلإىحٍس 

حُز٤ج٢ ، ٝػيّ ٝػٞف حُٔؼِٞٓخص  خٍع حُو٤ْ ، ٝحُـٔٞع ٝػيّ حُظؤًيحُؼخٓش ٓؼَ طظ

 . ػٖ حلأىحء 
ٌٖ حُوٍٞ رؤٕ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش اىحٍس ٝحػيس ًُٝي ُِِٔح٣خ حُؼي٣يس حُظ٢ ٖٓ اؿٔخلاً ٣ٔ

حُٔٔظوز٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٝطؼ٣ِِ حلآظ٤ؼخد ٝحُلْٜ ُِظـ٤َ  شحٌُٖٔٔ إٔ طٞكَٛخ طـخٙ حَُإ٣

ٝحُظطٍٞ حُٔٔظ٣َٖٔ ُِز٤جش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝطلي٣ي آٌخ٤ٗش حُٔلاءٓش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش 

 . ٌٝٛٙ حُظـ٤َحص
   الإداسح الاستشاتُجُخ 9يشادم 

طؼيىص حُ٘ٔخًؽ حُظ٢ ط٘خُٝض َٓحكَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، كٜ٘خُي ٖٓ ٣ٔزن حلإىحٍس 

ٜ٘خ ٌٛٙ حُـٞحٗذ حُظل٤ِ٤ِش الا إٔ  ِٔ حلآظَحط٤ـ٤ش رَٔحكَ طل٤ِ٤ِش ٓوظِلش ٝٛ٘خُي ٖٓ ٣ؼَُ

لآظَحط٤ـ٤ش ٓؼظْ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش هي حطلوٞح ػ٠ِ إٔ حلإىحٍس ح

 –ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش  –طشظَٔ ػ٠ِ ٌٓٞٗخص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ : ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش 

ٍَ أٝ رآهَ ػ٠ِ حٌُٔٞٗخص حُلَػ٤ش ٌَُ ٌٕٓٞ أٓخ٢ٓ  ٝطو٣ٜٞٔخ ، ك٢ ك٤ٖ حهظِلٞح رشٌ

( . ُٝظٞػ٤ق ٌٛٙ حَُٔحكَ ٌٝٓٞٗخطٜخ ٓ٘ظ٘خُٜٝخ 36-35 ّ :2222حُل٢٘٤ٔ ،  )

 رخُظلظ٤َ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :
 يشدهخ صُبغخ الاستشاتُجُخ 9 

طظْ ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ ػٞء طلي٣ي ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ، ٣َٝحػ٠ ك٢ ًُي 

ٍَ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝحُز٤جش حُيحه٤ِش أ١ إٔ ٌٛٙ حَُٔكِش طظؼٖٔ  حُٔظـ٤َحص ك٢ ً
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ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٗشطش طظٔؼَ ك٢ طلي٣ي ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ، ٝأٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش ، 

ٝحُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ، رخلإػخكش ا٠ُ طل٤َِ ٝطو٤٤ْ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ٝح٤ُٔخٓخص ،

ْ ٝحهظ٤خٍ حُزيحثَ ـــــــٝحُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ، ٝطلي٣ي حُزيحثَ حلآظَحط٤ـ٤ش ، طو٤٤

 ( ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٌٛٙ حلأٗشطش : 62ّ : 1999حلآظَحط٤ـ٤ش ) حُٔـَر٢ ، 
ط٣َق ٣ٞػق ٓزذ ٝؿٞى  ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ر٤خٕ ٢ٍٔٓ تذذَذ سسبنخ انًُظًخ 9

حُٔ٘ظٔش ٝؽز٤ؼش حُ٘شخؽ ح١ٌُ طٔخٍٓٚ ٝطٔؼَ حُوظخثض حُل٣َيس ك٢ حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ 

( ، ٢ٛٝ طوظِق ػٖ 78ّ :2222 ،ٖ حُٔ٘ظٔخص حُٔٔخػِش ُٜخ )حُٔخُْط٤ِٔٛخ ػٖ ؿ٤َٛخ ٓ

ؿَع حُٔ٘ظٔش ٝح١ٌُ ٣ؼزَ ػٖ حُيٍٝ حُٔظٞهغ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓـظٔؼٜخ )ؿٞحى ، 

 ؽ٣ٞلا خظزَ ػ٤ِٔش ط٤خؿش حَُٓخُش ػ٤ِٔش طؼزش ٝطٔظـَم ٝهظ( . ٝطؼ25ّ : 2222

ٜٗخ طٞكَ ُِٔ٘ظٔش أٓخّ ؿ٤ي ُِظلل٤ِ ٝطوظ٤ض ٓٞحٍىٛخ اٌُٜ٘خ ػ٣ٍَٝش ك٤غ 

حُٔوظِلش رط٣َوش أًؼَ ًلخءس ، ًٔخ طٔخْٛ ك٢ ر٘خء ُـش ٝحكيس ٝٓ٘خم ٓ٘خٓذ ىحهَ 

ٟٞ ؿٞىس ٓليى  ُزٍِٞس أٛيحف ٓليىس رٞهض ٝطٌِلش ٝٓٔظ حؿ٤ي خحُٔ٘ظٔش ، ٝطؼغ أٓخٓ

 ُٝظلو٤ن ٌٛٙ حُِٔح٣خ ٖٓ حَُٓخُش لاري إٔ طظٞكَ رٜخ حُوظخثض حلأٓخ٤ٓش حُظخ٤ُش :
طؼزَ ػٖ كِٔلش حُٔ٘ظٔش ٝٓخ طَؿذ إٔ طٌٕٞ ػ٤ِٚ ٓٔظوزلاً رظٍٞس شخِٓش  إٔ -

 . ٝٝحهؼ٤ش

 إٔ طظطخرن ٓغ ؿخ٣خص حُٔ٘ظٔش ٝأٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش . -
)        ر٤ٖ أؿِحء حُٔ٘ظٔش ٌٝٓٞٗخطٜخ  ػ٠ِ هِن كخُش ٖٓ حُظٌخَٓإٔ طٌٕٞ هخىٍس  -

  (55ّ :2225حُي١ٍٝ ، 
طٔؼَ ٌٛٙ حلأٛيحف حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طظزٞ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ  :تذذَذ الأهذاف الاستشاتُجُخ  

طلو٤وٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ ، ٖٝٓ حلأٓؼِش ػ٤ِٜخ : ٝطٍٞ هيٓخص حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ؿ٤ٔغ ٓ٘خؽن 

ّ : ٠1996 ٓٔظٟٞ ٓؼ٤ٖ )حُزَحى ، حُيُٝش ، طط٣َٞ حُؼخ٤ِٖٓ ، ٣ُخىس حلإٗظخؿ٤ش اُ

( . ٣ٝلؼَ إٔ طٌٕٞ ٌٛٙ حلأٛيحف ٓليىس ٣ٌٖٝٔ ه٤خٜٓخ ٝطلو٤وٜخ أ١ طظْٔ 622

رخُٞحهؼ٤ش ٝحلاٗٔـخّ ٓغ حلأٛيحف حلأهَٟ ُِٔ٘ظٔش ًخلأٛيحف هظ٤َس حلأؿَ )حُل٢٘٤ٔ 

( . ٌُٖٝ ك٢ حُوطخع حُل٢ٌٓٞ ٝػغ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ؼظزَ 55-58ّ :2222، 

ٕ ػ٤ِٚ ٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ ٗظَس ٓشظًَش أٝ حطلخم ُٔخ ٓٞف طٌٞازش ؛ ك٤غ ػ٤ِٔش طؼ

   ( .621ّ : 1996 ،حُٔ٘ظٔش ٓٔظوزلاً )حُزَحى
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٢ٛٝ " ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُوٞحػي حُظ٢ طلٌْ ٤َٓ حُؼَٔ ٝحُٔليىس  9انسُبسبد  

طوخً ِٓلخً رٔؼَكش حلإىحٍس ، ٝحُظ٢ ٣ٔظَشي رٜخ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش ػ٘ي ح

( . 129ّ :2221حُوَحٍحص ٝحُظظَكخص حُٔظؼِوش رظلو٤ن حلأٛيحف " )حَُ٘ٔ ٝآهَٕٝ ،

 ٖٝٓ حُْٜٔ إٔ ٗ٘ظَ ا٠ُ ح٤ُٔخٓخص ٖٓ هلاٍ ػلاع ٓٔظ٣ٞخص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ 
حُٔ٘ظٔش ، ٝظخثلٜخ ، ٝػ٤ِٔخطٜخ . أ١ إٔ ح٤ُٔخٓخص هي طٌٕٞ ػ٠ِ ػلاػش أٗٞحع : حُ٘ٞع 

ظٔش ٝطظؼٖٔ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طؼٌْ ٍٓخُش حلأٍٝ ٣ٔؼَ ح٤ُٔخٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘

حُٔ٘ظٔش ًٔخ أٜٗخ طٔظويّ ًَٔشي ُظو٤٤ْ حٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش ، أٓخ حُ٘ٞع حُؼخ٢ٗ كٜٞ 

٣شَٔ ح٤ُٔخٓخص حُٞظ٤ل٤ش ٢ٛٝ حُظ٢ طظؼِن رخُ٘شخؽخص ٝحلأػٔخٍ ىحهَ اىحٍحص 

٤َ ٝحُظلي٣ي ، أٓخ حُ٘ٞع حلأه حُٔ٘ظٔش ٝطظظق رؤٜٗخ ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ حُظلظ٤َ

كٜٞ ٣ٔؼَ ح٤ُٔخٓخص حُظشـ٤ِ٤ش حُظ٢ طٜظْ رخُوَحٍحص حُظ٢ طظؼِن رخُؼ٤ِٔخص ح٤ٓٞ٤ُش 

 ( .113ّ :2221؛ حَُ٘ٔ ٝآهَٕٝ ، 34-33ّ : 2222)ح٤ُٔي ،  ُِٔ٘ظٔش 

حُشخِٓش حُظ٢ طليى ٤ًل٤ش اٗـخُ أٛيحف  ؾ: ٝطؼَف رؤٜٗخ " حُوطانخطط الاستشاتُجُخ -

٢ُِ٘ٓ حَُٔطزؾ رٜخ كخُوطش هظ٤َس حُٔيٟ حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ " ٝطظ٘ق كٔذ حُزؼي ح

طٞػغ هطش ٓظٞٓطش حُٔيٟ أٝ ؽ٣ِٞش حُٔيٟ  طٞػغ لإٗـخُ ٛيف هظ٤َ حُٔيٟ ر٤٘ٔخ

( كلا ري إٔ ٣ظْ 94ّ : 2222لإٗـخُ ٛيف ٓظٞٓؾ حُٔيٟ أٝ ؽ٣َٞ حُٔيٟ )حُوطخ٤ٖٓ ، 

ُظ٢ حُظوط٤ؾ ػ٠ِ أٓخّ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٤ُْٝ حُؼٌْ ، كخُظوط٤ؾ ٣ليى ح٤ٌُل٤ش ح

 ( .94ّ د :2222طئى١ رخُٞٓخثَ ُزِٞؽ حُٜيف )٣ْٞٗ ، 
:  طظؤُق حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش لأ٣ش ٓ٘ظٔش ٖٓ أػيحى ؿ٤َ  تذهُم وتمُُى انجُئخ انخبسجُخ

ٓليٝىس ٖٓ حُٔظـ٤َحص حٌُخٓ٘ش هخٍؽ ٗطخم حُٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ طظلخػَ ٓغ ػِٜٔخ ٝطئى١ 

أٍرؼش ٓظـ٤َحص أٓخ٤ٓش ( ٝٓ٘ٔظؼَع 59ّ :2222ا٠ُ ىػٔٚ أٝ ػَهِظٚ )حُوطخ٤ٖٓ ، 

ٕ ك٢ ٓـٔٞػٜخ حُٔلخٍٝ حلأٓخ٤ٓش ُِز٤جش حُوخٍؿ٤ش ، ٝٓخ ٣ٜٔ٘خ ٛٞ آػخٍ ٌٛٙ  ّٞ طٌ

حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ػ٠ِ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٢ٛٝ : حُٔظـ٤َحص حلاهظظخى٣ش ، 

حلاؿظٔخػ٤ش ، ح٤ُٔخ٤ٓش ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش . ٝطؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ٣وظِق رخهظلاف ؽز٤ؼش 

( ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٓٞؿِ 186ّ :2222٘ظٔخص حُوخثٔش ك٢ حُز٤جش ) ؿٞحى ، ٝأٗٞحع حُٔ

 ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص :
: طشظَٔ ػ٠ِ حلإؽخٍ حلاهظظخى١ حُؼخّ ُِيُٝش ، رٔخ ك٢ ًُي انًتغُشاد الالتصبدَخ 

ٗٞع حُظ٘ظ٤ْ حلاهظظخى١ ٝح٤ٌُِٔش حُوخطش ٝحُؼخٓش ، رخلإػخكش ا٠ُ ح٤ُٔخٓخص حُٔخ٤ُش  

 ( 186ّ :2222ؿٞحى ، )
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ٝطٞػق ىٍؿش حلآظوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ٝٓيٟ طيهَ حُلٌٞٓخص  :انًتغُشاد انسُبسُخ 

 ك٢ ٤ٓخى٣ٖ حلأػٔخٍ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔخص .
ٝطظٌٕٞ ٖٓ حُظوخ٤ُي ، ٝحُو٤ْ ٝحلأؽَ حلأهلاه٤ش ُلأكَحى ك٢     انًتغُشاد الاجتًبػُخ 9

ٟ حُظؼِـ٤ْ )حُل٢٘٤ٔ ، ٓـظٔغ حُٔ٘ظٔش ، ىٍٝ حَُٔأس ك٢ حُٔـظٔغ ، ٝحٍطلخع ٓٔـــظٞ

2222: ّ63-72. ) 
ٍَ ٖٓ حُظـ٤َحص حُظ٢ طليع ك٢ حُز٤جش حُل٤٘ش انًتغُشاد انتكُىنىجُخ 9  ٝطشَٔ ً

ٝحُظـ٤َحص حُلي٣ؼش ك٢ حُظو٤٘ش ، ٣ًِخىس حلاػظٔخى ػ٠ِ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش )حُؼخٍف ، 

2222: ّ83   . ) 
إٔ ٣وّٞ حُٔٔجُٕٞٞ ػٖ حلإىحٍس  ٝٗظَحً ُظؤػ٤َ ٌٛٙ حُٔظـ٤َحص ػ٠ِ أىحء حُٔ٘ظٔش ، كلاري

حلآظَحط٤ـ٤ش رـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظٌخِٓش ػٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رظلش 

ٓٔظَٔس ٖٓ ك٤غ ٗٞػٜخ ٝطلي٣ي أِٓٞد ؿٔؼٜخ ٤ًٝل٤ش حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ) ٖٓ ٓظخىٍ 

ىحه٤ِش أّ هخٍؿ٤ش ( ٖٝٓ ػْ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝطل٤ِِٜخ ؛ لاًظشخف حُلَص حُٔظخكش أٓخّ 

( ، ٣ٝوظي رخُلَص 121ّ :2222ٝحُظٜي٣يحص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ )حُؼخٍف ، حُٔ٘ظٔش ، 

طِي حُظَٝف حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ٓليىس ٝحُظ٢ طؼَٔ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

ٝطلو٤ن أٛيحكٜخ ، أٓخ حُظٜي٣يحص كظٔؼَ حلأكيحع حُٔلظِٔش  حٓظـلاُٜخ ُِو٤خّ رؤػٔخُٜخ

ّ : 2225ز٤ش ُِٔ٘ظٔش ) حُي١ٍٝ ، ٝحُظ٢ اًح ٓخ كظِض كٔٞف طٔزذ هطَحً أٝ آػخٍ ِٓ

158. ) 
حُٜيف حَُث٤ْ ُيٍحٓش حُز٤جش حُيحه٤ِش ُِٔ٘ظٔش ٛٞ طلي٣ي  9 انذاخهُخدساسخ انجُئخ 

حُؼٞحَٓ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤ٜخ ، ٖٝٓ ػْ طو٤٤ٜٔخ ُٔؼَكش ٗٞحك٢ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش 

ِٔ٘ظٔش ٣ٝوظي رٜخ أ١ طلي٣ي حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ رخػظزخٍٛخ طٔؼَ هٞس ُ

حُوظخثض حُظ٢ طؼط٢ حُٔ٘ظٔش آٌخ٤ٗخص ؿ٤يس طؼُِ ػ٘خطَ حُوٞس ُي٣ٜخ ٝطٔخْٛ ك٢ 

اٗـخُ حُؼَٔ رٜٔخٍس ٝهزَس ػخ٤ُش رخلإػخكش ا٠ُ طشو٤ض حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٣ٔظٞؿذ 

حٓظزؼخىٛخ أٝ ٓؼخُـظٜخ رخػظزخٍٛخ طٔؼَ ٗوخؽ ػؼق ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ٝوظي رٜخ حُٔئشَحص 

( . ٖٝٓ 155،  139ّ : 2225آٌخٗخص حُٔ٘ظٔش ) حُي١ٍٝ ، حُظ٢ طيٍ ػ٠ِ ٗوض ك٢ 

حٌُٖٔٔ طظ٤٘ق حُز٤جش حُيحه٤ِش ا٠ُ ػلاػش ٓلخٍٝ أٓخ٤ٓش ٢ٛ : ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُؼوخكش 

حُٔظخكش ُي٣ٜخ ، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٌٛٙ حُٔلخٍٝ  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ، ٝحُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخٗخص

: 



 طلخء ٓلٔي طلاف حُي٣ٖ                                                                         للتنمية والتخطيطالمجلة المصرية 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

052 

 

ٖٓ حُؼلاهخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحلأػٔخٍ ٝحُٜٔخّ  ك٤غ ٣ٔؼَ ٓـٔٞػش  انهُكم انتُظًٍُ 9

( ، أ١ أٗٚ ٣ليى حُٔٔئ٤ُٝخص 328ّ :2225حَُٔطزش ٝكوخً ُٔٔظ٣ٞخص اىح٣ٍش )حُي١ٍٝ ، 

ٝحُظلاك٤خص ٣ٝ٘ظٜٔخ رل٤غ طظٞؿٚ حُـٜٞى حُـٔخػ٤ش رخطـخٙ طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش 

 ( .82ّ : 1999)ػزي حَُكٖٔ ، 
، ٣ظـ٤َ ر٘خءً ػ٠ِ ٓظطِزخص  حٓظـ٤َ َ ػخٓلأًخ إٔ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٣ؼظز

حلآظَحط٤ـ٤ش أ١ أٗٚ ٣ظزغ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خُي ػيّ طٞحكن ر٤ٜ٘ٔخ ، كبٕ 

ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لاري إٔ ٣ـ٤َُ ٤ٌُٕٞ أًؼَ طٞحكوخً ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش كؤ١ طـ٤٤َ ك٤ٜخ ٣ئى١ 

 ( . 64ّ :2222ا٠ُ طـ٤٤َ ٓٔخػَ ك٢ ح٤ٌَُٜ )حُوطخ٤ٖٓ ، 

 ٕ ّٞ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :  ٝطشٌَ ٓـٔٞػش حُٔؼظويحص ٝحُظٞهؼخص ٝحُو٤ْ حُٔشظًَش حُظ٢ طٌ

. كخُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظزغ  رٔـِٜٔخ ٓؼخ٤٣َ حُِٔٞى حُٔوزٍٞ ٝؿ٤َ حُٔوزٍٞ ىحهَ حُٔ٘ظٔش

حلآظَحط٤ـ٤ش كلاري حُظؤًي ٖٓ إٔ حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔخثيس ك٢ حُٔ٘ظٔش لا طظؼخٍع ٓغ 

٤خص حُـي٣يس حُظ٢ ٤ٓظْ ط٤خؿظٜخ ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ اكيحع حُظـ٤٤َ ك٤ٜخ اًح ُِّ حلآظَحط٤ـ

حلأَٓ ُظظزق أًؼَ طٞحكوخً ٓغ ٓظطِزخص حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٤ٓظْ طز٤ٜ٘خ )ػزي حَُكٖٔ ، 

1999 : ّ85. ) 

إ ٖٓ حُِٔٔٔخص حلأٓخ٤ٓش ك٢ حلإىحٍس حُ٘خؿلش إٔ ٣ظًَِ حٛظٔخّ   انًىاسد انًتبدخ 9

حط٤ـ٤٤ٖ ػ٠ِ هِن كخُش ٖٓ حُظٞحُٕ ر٤ٖ حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝر٤ٖ حُٔيٍحء حلآظَ

حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُيٟ حُٔ٘ظٔش ُظ٘ل٤ٌ طِي حُوطؾ كخُٔٞحٍى حُٔظخكش طٔؼَ ح٣ُِٔؾ ٖٓ 

حلإٌٓخٗخص حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحلأٗظٔش حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص 

ّ : 1999ٝحُظط٣َٞ حُٔظٞكَس ُِٔ٘ظٔش  )ح٤ُٔي ، حلإىح٣ٍش ٝحلإٌٓخٗخص ًحص حُظِش رخُزلغ 

289-292. ) 
ك٘ـي إٔ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش طؼظٔي ػ٠ِ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُِؼٞحَٓ 

حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُز٤جظ٤ٖ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ، ك٢ٜ طشٌَ حُٔيهلاص حلأٓخ٤ٓش ُلإىحٍس 

حط٤ـ٢ ر٤ٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حهظ٘خص حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٢ طٔظٔي ٖٓ ٗوطش طٞحُٕ حٓظَ

حُلَص ٝطل٤٤ي حُٔوخؽَ ك٢ ر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٝر٤ٖ ػٞحَٓ حُوٞس ٝحُؼؼق ك٢ ر٤جظٜخ 

 ( . 64-63ّ : 2222حُيحه٤ِش )حُوطخ٤ٖٓ ، 

خٍؿ٤ش ٝحُيحه٤ِش رؼي ىٍحٓش ٝطل٤َِ حُز٤جش حُو  تذذَذ انجذائم الاستشاتُجُخ 9 

حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔظخكش أٓخّ حُٔ٘ظٔش ، ٝحُظ٢ طؼزَ ٣ظْ طلي٣ي حُزيحثَ  ،حُوخطش رخُٔ٘ظٔش
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ػٖ حُٞٓخثَ حُٔظٞكَس ُِٔ٘ظٔش ٝحُظ٢ ػٖ ؽ٣َوٜخ طؤَٓ ك٢ طلو٤ن أٛيحكٜخ حلآظَحط٤ـ٤ش 

 ( 239ّ : 2223ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُٔوظِلش )أرٞ ٗخػْ ، 
 تمُُى واختُبس انجذائم الاستشاتُجُخ 9  

ٝحُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ك٢ حُوطٞس حُٔخروش ، ،كش كل٢ ٌٛٙ حُوطٞس ٣ظْ ٓوخٍٗش ًَ حُزيحثَ حُٔظخ

ٓغ ًَ ٛيف ٖٓ حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ، ًٌُي ٓغ حطـخٛخص حُٔي٣َ٣ٖ طـخٙ حُٔوخؽَس ، 

ُٜٓٞش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔٞحٍى ، ٝحُٞهض حُلاُّ ُِظ٘ل٤ٌ ، ٌُٖٝ ٗظ٤ـش ُظؼٞرش طٞكَ 

ثي ػ٠ِ ٍأّ ٓؼخ٤٣َ كٔخٓش ُِلٌْ ػ٠ِ حُزيحثَ ًٔخ ٛٞ ك٢ حُوطخع حُوخص ٓؼَ : حُؼخ

حُٔخٍ ، كٌُِي طو٤٤ْ حُزيحثَ ٝحهظ٤خٍٛخ ٣ؼظٔي ك٢ حُوطخع حُؼخّ ػ٠ِ حُظوي٣َ حُشوظ٢ . 

ٝر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ طظْ حُٔوخٍٗش ر٤ٖ حُزيحثَ حلآظَحط٤ـ٤ش ُظلي٣ي ِٓح٣خ ٝػ٤ٞد ًَ 

ري٣َ ٖٝٓ ػْ حطوخً حُوَحٍ كٍٞ حُزي٣َ حلآظَحط٤ـ٢ حُٔ٘خٓذ ٝح١ٌُ ٣لون حلأٛيحف 

ُِٔ٘ظٔش ، ٝحُزي٣َ حُٔوظخٍ ٣ؼَف رخلاهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٢  )حُزَحى ،  َحط٤ـ٤شحلآظ

1996 : ّ621-622. ) 

 يشدهخ تُفُز الاستشاتُجُخ 9  
رؼي حًظٔخٍ ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ظـٚ حٛظٔخّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ ٝآٌخ٤ٗش طلخػِٜخ 

ش حُظ٘ل٤ٌ ٖٓ أْٛ َٓحكَ حلإىحٍس ٝحطٔخهٜخ ٓغ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٞػٞػش ، ٝطؼظزَ َٓكِ

حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤غ إ حُظ٘ل٤ٌ ؿ٤َ حُلؼخٍ ُِوطؾ ٝح٤ُٔخٓخص ٣ئى١ ا٠ُ حُلشَ ، ر٤٘ٔخ 

حُظ٘ل٤ٌ حُظل٤ق ٝحُلؼخٍ ٣ئى١ ا٠ُ حُظؼ٣ٞغ ػٖ حُظوط٤ؾ ؿ٤َ حُٔ٘خٓذ  . كٖٔ هلاٍ 

ٜخ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ـذ إٔ طظلٍٞ حٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ا٠ُ أكؼخٍ ِٓٔٞٓش ًحص ٗظخثؾ ُ

ىلاُظٜخ ، ٝ الا حٗظٜض ؿ٤ٔغ حلأٗشطش حٌُٔٞٗش ُلآظَحط٤ـ٤ش حلإىح٣ٍش ىٕٝ ؿيٟٝ ُِٔ٘ظٔش 

، ٝلإٗـخُ ًُي لاري ٖٓ طلي٣ي حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش ، ٝػغ حُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓش ، ٝطوظ٤ض 

حُٔٞحٍى حُلآُش ُظطز٤ن حلآظَحط٤ـ٤ش ، رخلإػخكش ا٠ُ طلي٣ي حلإؿَحءحص حُظ٘ل٣ٌ٤ش 

 ( . ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ طٞػ٤ق ٓٞؿِ ٌُٜٙ حُوطٞحص : 13ّ :2222)حُوطخ٤ٖٓ ، 

: ٣ظْ طلي٣يٛخ رط٣َوش لا ٣ًَِٓش ، اً طَطزؾ رظٍٞس ٓزخشَس  تذذَذ الأهذاف انسُىَخ

رٌَ ٓي٣َ ٖٓ ٓي١َ٣ هطخػخص ٝاىحٍحص ٝأهٔخّ حُٔ٘ظٔش . ٝر٘خءً ػ٠ِ ٌٛٙ حلأٛيحف ٣ظْ 

َحى ٝحلإىحٍحص ط٣ُٞغ ٝطوظ٤ض حُٔٞحٍى ، ك٤غ أٜٗخ طليى حلأ٣ُٞٝخص حُوخطش رخلأك

ٝحلأهٔخّ ، ٝطٔؼَ حُٔليى حَُث٤ْ ُٔيٟ حُظويّ ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ، الا إٔ 

)أرٞهلق               ًُي ٣ظطِذ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش ٝحلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش 

 ،1997 : ّ213-214 ). 
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ُظ٢ طٔؼ٠ حلإىحٍس طظؼٖٔ ٌٛٙ حُزَحٓؾ حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش ح وضغ انجشايج انضيُُخ 9

ا٠ُ طلو٤وٜخ ك٢ ػٞء حُوطش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝحُٔٞحٍى حُلآُش ُٜخ ، ٝحلأٗشطش حُٞحؿذ 

ػٖ  ٤ٖك٤ٚ ٖٓ ٌٛٙ حلأٗشطش ، ٝحُٔٔجُٞ حُو٤خّ رٜخ ٝحُِٖٓ ح١ٌُ ٣ـذ حُزيء ٝحلاٗظٜخء

  ( .167ّ : 2221ط٘ل٤ٌٛخ )هطخد ، 
ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش لا ٣وظظَ ٖٓ حُْٜٔ حُظؤ٤ًي ػ٠ِ إٔ ط٘ تخصُص انًىاسد انلاصيخ 9

ػ٠ِ حٓظـلاٍ ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش كلٔذ رَ ػ٠ِ كٔخ٣ظٜخ ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝطٞؿ٤ٚ حٓظويحٜٓخ ، 

رخػظزخٍٛخ ٗظٔخً ؿِث٤ش طؼَٔ ػ٠ِ  ٝحُٔشَٝػخص٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُزَحٓؾ 

حُٔٔخٛٔش ك٢ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش . كلا ري ٖٓ طظ٤٘ق حُٔٞحٍى ؛ ُٔؼَكش حُويٍس 

ٜٔيس ُظ٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٤غ إ حُظ٘ل٤ٌ ٣ظؤػَ رخُٔٞحٍى حُٔظٞكَس حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُٔ

 ( .321ّ :2222ٝحُويٍحص حُٔظخكش حُلؼ٤ِش ٝحلاكظٔخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش )ؿٞحى ، 
٣ظٌٕٞ ٖٓ هطٞحص  خك٤غ طٔؼَ حلإؿَحءحص  ٗظخٓ تذذَذ الإجشاءاد انتُفُزَخ 9

َ حلأٗشطش حُٔوظِلش ٓظظخرؼش طليى ؽ٣َوش أىحء ٜٓٔش أٝ ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش ٝطظق رخُظلظ٤

أ١ إٔ ٝػغ ،(  326ّ :2225حُظ٢ ٣ـذ أىحثٜخ لإٗـخُ رَحٓؾ حُٔ٘ظٔش ) حُي١ٍٝ ، 

 حلآظَحط٤ـ٤خص ٓٞػغ حُظ٘ل٤ٌ ٣ظطِذ طٞكَ حُؼ٘خطَ حُظخ٤ُش :

٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓلاثْ )ر٘خء ٤ٌَٛ ؿي٣ي ، طي٣ٍذ ، طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش ،  ٝؿٞى -

 .طؼي٣َ ح٤ٌَُٜ حُلخ٢ُ ...( 

ش حلآظَحط٤ـ٤خص ٤ُِٔخٓخص حُلخ٤ُش أٝ طؼي٣َ ح٤ُٔخٓخص حُظ٢ طظؼخٍع ٓغ ٓلاءٓ -

 . (82ّ : 1997حلآظَحط٤ـ٤خص حُٔٞػٞػش )أرٞ هلق ، 

ّ 2222ٝػٞف ك٢ ٓٔئ٤ُٝخص حلإىحٍحص ػٖ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش )حُل٢٘٤ٔ ،  -

:222 ) 

 يشدهخ تمىَى الاستشاتُجُخ 9
َحط٤ـ٤ش ك٢ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٣ظْ طلي٣ي ٓيٟ ٓٔخٛٔش حلآظ

ٓٔزوخً ك٢ َٓكِش حُظ٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝحُظؤًي ٖٓ إٔ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٣ظٔخش٠ ٓغ 

( ، ٣ٝظْ طو٣ْٞ 182ّ : 2221حلأىحء حُٔوطؾ ُٚ ك٢ حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ) هطخد ، 

 حلآظَحط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ حطزخع حُوطٞحص حُظخ٤ُش 
ٗوخؽ أٓخ٤ٓش ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طو٤٤ْ ٓٞهق  : أ١ طلي٣ي وضغ يؼبَُش نلأداء .1

حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝطؼي ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُٔو٤خّ ح١ٌُ ٣ظْ حُلٌْ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلأىحء ٖٓ 

 ( .341ّ : 2223هلاُٜخ ) أرٞٗخػْ ، 
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ك٤غ ٣ظ٠ُٞ حُٔي٣َٕٝ  :ثبنًؼبَُش انًىضىػخ يمبسَخ يستىَبد الأداء انفؼهُخ .2

( ، ٝاًح ٓخ 1حُٞحٍىس ك٢ حُوطٞس ٍهْ )ٓٔج٤ُٞش طو٤٤ْ ٓيٟ حلاٗلَحف ػٖ حُٔؼخ٤٣َ 

ًحص ٓٔظٟٞ  حً حطؼق إٔ ٓٔظٟٞ حلأىحء ػخ٢ُ كوي طَٟ حلإىحٍس أٜٗخ هي ٝػؼض ٓؼخ٤٣َ

أى٠ٗ ٓٔخ ٣٘زـ٢ ، حلأَٓ ح١ٌُ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حُ٘ظَ ك٢ ٍكغ ٓٔظٟٞ طِي حُٔؼخ٤٣َ هلاٍ 

حُٔي٣َ٣ٖ أٓخ اًح ًخٗض ٓٔظ٣ٞخص حلأىحء ٓ٘ولؼش ، كبٗٚ ٣ظؼ٤ٖ ػ٠ِ  حُلظَحص حُظخ٤ُش ،

هَحٍحً ٣ظؼِن  ٕٝؿٞى حٗلَحف ، ٖٝٓ ػْ ٣ظوٌٝ طلي٣ي حلأٓزخد حُظ٢ أىص ا٠ُ

 ( . 635ّ : 2221رخلإؿَحءحص حُظظل٤ل٤ش ) َٛ ٝؿِٞٗ ، 
ٝطؤط٢ ٌٛٙ حُوطٞس رٜيف طظل٤ق حلأهطخء  اتخبر الإجشاءاد انتصذُذُخ 9 .3

٢ حُوطٞس ٝٓؼخُـش أٓزخد حُوظٍٞ ٝحلاٗلَحف ك٢ أىحء حلأػٔخٍ حُظ٢ طْ حًظشخكٜخ ك

 ( . 635ّ : 2221( ٤ُظ٘خٓذ حلأىحء حُلؼ٢ِ ٓغ ٓؼخ٤٣َ حلأىحء )َٛ ٝؿِٞٗ ، 2ٍهْ )
ك٘ـي إٔ طو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ٣ؼظٔي ػ٠ِ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ طلي٣ي ٓخ طَؿذ ك٢ ه٤خٓٚ ، 

ٝحُٔؼخ٤٣َ حُظ٢ ٤ٓظْ حُو٤خّ ر٘خءً ػ٤ِٜخ ؛ ٌُح لاري إٔ طٌٕٞ حُٔؼخ٤٣َ ٝحػلش ٝٓليىس 

 و٤٤ْ حلأىحء ، ٝطلي٣ي حلاٗلَحكخص ، ٖٝٓ ػْ طلي٣ي ٤ًل٤ش طظل٤لٜخ.ُظٌُٔ٘٘خ ٖٓ ط

طظؼيى حُٔؼٞهخص حُظ٢ طلي ٖٓ ططز٤ن انًؼىلبد انتٍ تىاجه الإداسح الاستشاتُجُخ 9

حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٣ٌٖٝٔ طظ٤٘لٜخ ا٠ُ ػلاػش أٗٞحع : حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞحؿٚ َٓكِش 

ؿٚ َٓكِش ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝحُٔؼٞهخص ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ، حُٔؼٞهخص حُظ٢ طٞح

 حُظ٢ طٞحؿٚ َٓكِش طو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش .

      انًؼىلبد انتٍ تىاجه يشدهخ صُبغخ الاستشاتُجُخ 9
ٖٓ حُٔؼٞهخص ٖٓ  حطٞحؿٚ ط٤خؿش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ػيى

 أٜٛٔخ : 

ػيّ طلي٣يٛخ رشٌَ ٝحػق  أٛيحف حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ، رخلإػخكش ا٠ُ طؼيى .1
ٝىه٤ن ٝؿٔٞىٛخ ٝػيّ طط٣َٞٛخ ٖٓ ٝهض ٥هَ ، ُلآظـخرش ا٠ُ حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش 

 . حُوخٍؿ٤ش
حلاٛظٔخّ رخلأٛيحف هظ٤َس حلأؿَ أًؼَ ٖٓ حلاٛظٔخّ رخلأٛيحف ؽ٣ِٞش حلأؿَ ٝٗوض  .2

٣ئػَ  حٌُلخءحص حلإىح٣ٍش حُٔلظَكش  حُظ٢ طٔظِي حُويٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ، ٓٔخ

ٍَ ٖٓ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  ِٓزخً ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ػٖ حُٔظـ٤َحص ك٢ ً

 ( . 628ّ :1996حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝحُز٤جش حُيحه٤ِش )حُزَحى ، 
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ه٤خّ حُٔشَع رٞػغ ٍٓخُش ٝأٛيحف ٝحٓظَحط٤ـ٤خص حُٔ٘ظٔش حُل٤ٌٓٞش ، ٝرخُظخ٢ُ  .3

 . حٗلظخٍ ىٍٝ حلإىحٍس ك٢ ػ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ
 ىلبد انتٍ تىاجه يشدهخ تُفُز الاستشاتُجُخ 9 انًؼ

طٞحؿٚ َٓكِش ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش رؼغ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ كخػ٤ِش حُظ٘ل٤ٌ ؛ ٌُح لا 

 : ري ٖٓ حلإشخٍس ا٠ُ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ، ُٔلخُٝش طـ٘زٜخ ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ 
ٝؿٞى ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُز٤َٝهَحؽ٢ ، هي ٣ظؼذ حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  .1

 حُٔٔظ٣ٞخص حُي٤ٗخ ا٠ُ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ . 
ُٔخ ٣ظطِزٚ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ، ًخُ٘وض ك٢  رخُ٘ٔزش هِش حُٔٞحٍى حُٔظخكش ُِٔ٘ظٔخص .2

حثَ حُويٍحص حُٔخ٤ُش حُٔظخكش ك٢ حُٔ٘ظٔش ؛ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ ػيّ هيٍطٜخ ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حُزي

 ( .628ّ :1996حُظ٢ طْ حهظ٤خٍٛخ ك٢ َٓكِش حُظ٤خؿش )حُزَحى ، 
ٝؿٞى حُظَحع أٝ حُظؼخٍع ك٢ ٓظخُق حلأكَحى أٝ حلإىحٍحص ٝط٘خكٜٔخ ػ٠ِ  .3

 ( .132ّ :1999حُٔٞحٍى حُٔليٝىس )ػزي حَُكٖٔ ، 

ػوخكش حُٔ٘ظٔش هي طظزق ػيٝح٤ٗش طـخٙ حلآظَحط٤ـ٤خص حُـي٣يس ؛ َُؿزظٜخ حلإروخء   .4

 ( . 282ّ :2222غ حُلخ٢ُ ) حُؼخٍف ، ػ٠ِ حُٞػ
ش٤ٞع حُ٘ٔؾ حلإىح١ٍ ػ٠ِ حُ٘ٔؾ حُو٤خى١ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ؛ ٓٔخ ٣ئػَ   .5

ِٓزخً ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ، كخلإىح١ٍ ٣ًَِ ػ٠ِ اٗـخُ حُؼَٔ ٝكن آ٤ُش ٓليىس ، أٓخ 

ْ رؤ٤ٔٛش حُوخثي كٜٞ ٣ظـٚ ٗلٞ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ أكَحى حُٔ٘ظٔش ٖٓ هلاٍ طلل٤ِْٛ ٝاه٘خػٜ

حُٔٞحٍى رٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ ط٘ل٤ٌ حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طْ  ط٤ًَِ حُـٜٞى ٝطٞؿ٤ٚ

 ( .11ٛـ: 1426اػيحىٛخ )حُز٣َي١ ، 

 انًؼىلبد انتٍ تىاجه يشدهخ تمىَى الاستشاتُجُخ 9 

  :ٖٓ حُٔؼٞهخص ٖٓ أٜٛٔخ  حطو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ػيى ٣ٞحؿٚ
حُل٤ٌٓٞش ؛ ٗظَحً  ٤ٔش ُو٤خّ حلأٛيحف ك٢ حُٔ٘ظٔخصطؼٞرش ٝػغ ٓوخ٤٣ْ ً .1

 ( . 18 ّ :2222ُطز٤ؼش أٛيحكٜخ حُ٘ٞػ٤ش ) أرٞٗخػْ أ ، 
ط٤ًَِ حُؼ٤ِٔخص حَُهخر٤ش ػ٠ِ حُٔيهلاص ريلاً ٖٓ حلاٛظٔخّ ر٘لْ حلاطـخٙ ػ٠ِ  .2

 ّ :2222حُٔوَؿخص ؛ ُُٜٔٞش ه٤خّ حُٔيهلاص ٓوخٍٗشً رخُٔوَؿخص ) حُل٢٘٤ٔ ، 

295 . ) 
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٤خّ ٗظخثؾ رؼغ ح٤ُٔخٓخص ٗظ٤ـش ػيّ آٌخ٤ٗش ططز٤ن رؼغ حُٔؼخ٤٣َ طؼٞرش ه .3

 ح٤ٌُٔش ٝحلاهظظخى٣ش ػ٠ِ رؼغ حُويٓخص حُٔويٓش ٖٓ ٌٛٙ حلأؿِٜس .
طؼٞرش حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُظل٤لش ٝحُيه٤وش ٖٓ ٓظخىٍٛخ أٝ حلأؿِٜس   .4

 ( .629 -628ّ :1996حلإىح٣ٍش حُٔظٞكَس ُي٣ٜخ )حُزَحى ، 
ػلاهش ر٤ٖ حٌُٔخكآص ٝحُؼوٞرخص ٝر٤ٖ حلأىحء ؛ ٓٔخ ٣ـؼَ ٖٓ ػؼق أٝ ػيّ ٝؿٞى  .5

ُِظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٣ظظق رخُٔٞػٞػ٤ش ٝرخُظخ٢ُ  ءحُظؼٞرش رٌٔخٕ طظ٤ْٔ ٗظخّ ًق

 ٛـ( .1425حٓظ٘خى حُظو٣ْٞ ا٠ُ حُلٌْ حُشوظ٢ )حُشوخ١ٝ ، 
ٝأه٤َحً كبٕ ٓلخُٝش طـ٘ذ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُظو٤َِ ٖٓ آػخٍٛخ   ***

 ،٤ش ٣ٔخػي رلا شي ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٓٞحءً ٖٓ ٗخك٤ش حُٔٔخٍٓش حُِٔز

أٝ ٖٓ ٗخك٤ش حُ٘ٞحطؾ حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حلآظَحط٤ـ٤خص رخلإػخكش ا٠ُ حُظ٘ل٤ٌ  ، ًؼ٤ِٔش

 ٝحُظو٣ْٞ .  
ُظطز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس ػىايم َجبح تطجُك الإداسح الاستشاتُجُخ 9

 :طٞكَ ػيى ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخِِّ ، ٣ حُل٤ٌٓٞش ر٘ـخف
 تىافش انتفكُش الاستشاتُجٍ 9

ك٤غ ٣ش٤َ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ا٠ُ طٞحكَ حُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُلآُش ُٔٔخٍٓش حُلَى 

ٜٓخّ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش رل٤غ ٣ٔي طخكزٚ رخُويٍس ػ٠ِ كلض ٝطل٤َِ ػ٘خطَ 

٘زئحص حُٔٔظوز٤ِش حُيه٤وش ، ٓغ آٌخ٤ٗش ط٤خؿش حُز٤جش حُٔوظِلش ، ٝحُو٤خّ ربػيحى حُظ

ظَٝف حُظطز٤ن . كخُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢  حلآظَحط٤ـ٤خص ٝحطوخً حُوَحٍحص حُٔظ٤ٌلش ٓغ

لا ٣وظظَ ػ٠ِ ٜٓخٍس حًظشخف ٓخ ح١ٌُ ٤ٓليع ، ٝاٗٔخ ٛٞ حٓظويحّ ٓ٘خظَحص ٗٞػ٤ش 

حُٔـَر٢  ( . ٝهي 124ًًَّ د :2222ُـَع طط٣َٞ أكٌخٍ هلاهش ؿي٣يس ) ٣ْٞٗ ، 

ّ( إٔ ٖٓ أْٛ هظخثض حلأكَحى ١ًٝ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ طٞحكَ حُٜٔخٍحص 1999)

 : حُظخ٤ُش ُي٣ْٜ
حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش رٔخ طٞكَٙ ٖٓ كَص أٝ ٓخ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ ٖٓ ٓوخؽَ   -

ك٤غ طٔؼَ حُلَص ٤ِٓس ٓظخكش ٣ٌٖٔ حلآظلخىس ٜٓ٘خ ، ر٤٘ٔخ طٔؼَ حُٔوخؽَ ٓليىحص أٝ 

طٞحؿٚ حُٔ٘ظٔش ، ٝٗظَحً لإكٔخٓٚ رؤ٤ٔٛش حٓظشَحف حُٔٔظوزَ ك٘ـيٙ ٣لخٍٝ ٓؼٞهخص 

 حُظ٘زئ رخُلَص ٝحُٔوخؽَ حُٔٔظوز٤ِش ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ .
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حُويٍس ػ٠ِ حهظ٤خٍ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘خٓزش ، كخُٔي٣َ حلآظَحط٤ـ٢ ٣وّٞ رلظَ  -

حط٤ـ٤ش ٖٓ هلاٍ حلآظَحط٤ـ٤خص حُزي٣ِش ُٔٞحؿٜش حُٔٞهق حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٝو٤ْ ًَ حٓظَ

ٍَ ٜٓ٘خ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ كٖٔ حهظ٤خٍٙ لأكؼِٜخ.  ط٘خُٝٚ ُِٔح٣خ ٝػ٤ٞد ٝٓزٍَحص ططز٤ن ً
حُويٍس ػ٠ِ طوظ٤ض حُٔٞحٍى ٝحلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ٝحٓظويحٜٓخ رٌلخءس ، كخُٔي٣َ  -

حلآظَحط٤ـ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ طوظ٤ض ٓٞحٍى حُٔ٘ظٔش ، رخلإػخكش 

 . ٌٓخٗخص حُظ٢ ٣٘زـ٢ طٞحكَٛخ ٓٔظوزلاً ُظلو٤ن أٛيحف حُظ٘ظ٤ْا٠ُ طلي٣ي حُٔٞحٍى ٝحلإ
حُويٍس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ، كخُوَحٍ حلآظَحط٤ـ٢ ٣ظ٤ِٔ ػٖ ؿ٤َٙ  -

( 52-45ّ :1999، حُٔيٟ ح١ٌُ ٣ـذ طـط٤ظٚ )حُٔـَر٢ ٖٓ حُوَحٍحص رخُشٍٔٞ ٝؽٍٞ

. 

 تىفش َظى انًؼهىيبد الاستشاتُجُخ 9
ىٍٝ أٓخ٢ٓ ك٢ ًخكش َٓحكَ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، كخُٔؼِٞٓخص كخُٔؼِٞٓخص ُٜخ 

حَُٔطزطش ر٘ظخثؾ طل٤َِ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٓؼلاً طيػْ ؿٜٞى حُٔي٣َ٣ٖ 
حلآظَحط٤ـ٤٤ٖ ك٢ ٝػغ حلأٛيحف ٝط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤خص ، ًٔخ أٜٗخ طٔخْٛ ك٢ ط٘ل٤ٌ 

. ُٝظلو٤ن حلآظلخىس حُٔؼ٠ِ ٖٓ طِي حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٤ش َٝٓحؿؼظٜخ ٝحَُهخرش ػ٤ِٜخ 
لاري إٔ ٣ظْٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حلآظَحط٤ـ٢ ريهش حُٔؼِٞٓخص ٝش٤ُٞٔظٜخ ٝطٞحكَٛخ ك٢ 
حُٞهض حُٔ٘خٓذ . ٌٝٛح ٣ظطِذ طٞكَ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٝحلاػظٔخى ػ٤ِٚ ك٢ طو٣ِٖ أًزَ ًْ 

ُظل٤َِ ٝحُزَٓـش ُظِي حُز٤خٗخص حُٔظشخرٌش ٝحُٔؼويس ٝكلظٜخ ٝاؿَحء ًخكش ػ٤ِٔخص ح ٖٓ
حُز٤خٗخص رٔخ ٣ظ٤ق حلآظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ أ١ ٝهض لاطوخً حُوَحٍحص حلآظَحط٤ـ٤ش ) حُٔـَر٢ 

 ،1999 : ّ51-52  )  . 
 تىفش َظبو نهذىافض 9 

٣ٜيف ٗظخّ حُلٞحكِ ػخىسً ا٠ُ حُظؤًي ٖٓ ٝؿٞى طٞحكن ر٤ٖ ٓخ ٣ظطِزٚ حُظ٘ل٤ٌ حُلؼخٍ 
طخُذ حُٔشَٝػش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ح٣ٌُٖ ُِوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ٝحُلخؿخص ٝحُٔ

٣وٕٞٓٞ رخُظ٘ل٤ٌ ، كلاري إٔ ٣َطزؾ ٗظخّ حُلٞحكِ رظٍٞس ٓ٘خٓزش ٝكؼخُش ٓغ حٓظَحط٤ـ٤ش 
حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُٔوظِلش ؛ ُٝظلو٤ن ًُي لاري ٖٓ طظ٤ْٔ ٗظخّ ٓلٌْ 

خكؤس حلأىحء حَُٔؿٞد ٝػخىٍ ٌُِٔخكآص ٝحُلٞحكِ رل٤غ ٣ئى١ ىٍٝحً ٓللِحً ٝٓشـؼخً ٌُٔ

 ( .175ّ :2222ك٤ٚ ) حُوطخ٤ٖٓ ، 
 تىفش َظبو يبنٍ 9 

ك٤لؼَ إٔ  ح٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ُيٟ حُٔ٘ظٔش ٗظخّ ؿ٤ي ُلإىحٍس حُٔخ٤ُش ، كبًح ُْ ٣ٌٖ ٓظٞكَ

٣ؼخُؾ ًُي هزَ إٔ ٣ظْ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، ك٤غ أٜٗخ طظطِذ ٓٞحٍى ٓخ٤ُش 

 ٝرش٣َش ٝك٤٘ش ًز٤َس .
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 ظُى الإداسٌ انسهُى 9 تىفش انتُ
٣٘زـ٢ طٞكَ ط٘ظ٤ْ اىح١ٍ ىه٤ن َٕٝٓ هخىٍ ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٓغ ٓظـ٤َحص حلآظَحط٤ـ٤ش 

ٝحٓظ٤ؼخد حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص حُلآُش ٌُُي ، رخلإػخكش ا٠ُ 

 ٝؿٞى حُ٘ظْ ٝحلإؿَحءحص ح٤ُِٔٔش حُظ٢ طَٜٔ أٓزخد حُؼَٔ ريٍ طؼو٤يٙ أٝ طؼط٤ِٚ .

ٓٞحكوش حُو٤خىحص ك٢ حلإىحٍس  يٍحٓخص حُٔخروش حُظ٠  طْ ط٘خُٜٝخ حُظؤ٤ًي ػ٣ٝ٠ِظؼق ٖٓ حُ

حُؼ٤ِخ ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ لا طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش ػ٠ِ ػيّ طٞحكَ 

حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ حُظوط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ، ٝػيّ ٝؿٞى اىحٍس ٓظوظظش ُٞػغ 

كٔش ٣وَِ ٖٓ ٝؿٞى حُلخكِ لإػيحى حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ، ًٔخ حٕ ؿ٤خد ٓلّٜٞ حُٔ٘خ

طٞحكَ هخػيس ر٤خٗخص طٔخػي ػ٠ِ ٍطي حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش  حٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝػيّ

 حُوخٍؿ٤ش ُِٔ٘ظٔش ، ٝػيّ ٝؿٞى ٍٓخُش ٌٓظٞرش ٝٓؼَٝكش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش .
  خـــــــانًُذاَُ خــــــانذساس  

 خانًُذاَُ خـــــــــانذساس إجشاءاد

 9  خـــسانذسا يجتًغ( 1

٣ٝظٔؼَ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٖٓ حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ًُٝي ك٢ ًخكش حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش   

ح٣ًَُِٔش )حُُٞحٍحص( ٝك٢  ُٝحٍس حُوخٍؿ٤ش ٝهطخع حُط٤َحٕ ، ُٝظلو٤ن أٛيحف 

 . حُيٍحٓش طْ اػيحى كظَ شخَٓ ُـ٤ٔغ ٌٛٙ حُو٤خىحص 
٤ش ُِيٍحٓش: ٓٞف ٣ظْ ػَع ٝ :  رخُ٘ٔزش ُِظٔخإٍ حَُث٠ٔ٤ ٝحُظٔخإلاص حُلَػأوِآ 

 طل٤َِ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٖٓ هلاٍ حُ٘وخؽ ح٥ط٤ش:
 ػَع حُظٔخإٍ حَُث٠ٔ٤ ٝحُظٔخإلاص حُلَػ٤ش حُوخطش رخُيٍحٓش.-1

 طظ٤ْٔ أىٝحص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗـش. -2

 حهظ٤خٍ حُؼ٤٘ش.-3

 طلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش. -4

 ط٘ل٤ٌ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش. -5

 ح٤ٗش.ٜٓ٘خؿ٤ش حُيٍحٓش ح٤ُٔي -6

 طل٤َِ ٝ ػَع حُ٘ظخثؾ ٖٓ هلاٍ حلإؿخرــش ػ٠ِ حُظٔخإلاص. -7
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    حُ٘ظخثؾ .-8

 وانتسبؤل انشئُسً نهذساسخ هى9

  ٓخ ٛٞ ٓيٟ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش ؟ 
 كَػ٤ش ٖٓ هز٤َ:ٝٓ٘ٚ طشظن طٔخإلاص 

  ؟ ٓخ٠ٛ حُٔشٌلاص ٝحُؼوزخص حُظ٠ طؼظَع ٝطؼٞم آٌخ٤ٗش حُظطز٤ن 
 ٕطوخًٛخ زَ ٝحُظيحر٤َ حُٔظخكش ٝحُظ٠ ٣ظْ حٛ٘خى ػٔش ٓشخًَ ، كٔخ ٠ٛ حُٔ ٝاًح ًخ

 ٌٛٙ حُٔشٌلاص ؟ ُٔٞحؿٜش 

 ثبَُبآ9 تصًُى أدواد انذساسخ انًُذاَُخ9
ٓلَ ُِؼخ٤ِٖٓ رُٞحٍس حُوخٍؿ٤ش ٝهطخع حُط٤َحٕ حُٔي٠ٗ ش حٓظٔخٍس زخكؼحٓظويٓض حُ

ٝ  ُٜئلاء حُؼخ٤ِٖٓظ٤ْٔ حٓظٔخٍس ٓٞؿٜش طْ ط،ٝحُيٍحٓش ًؤىحس ٖٓ أىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص

لأ٤ٔٛش حُيٍٝ حٌُٟ طوّٞ رٚ حُـٜظ٤ٖ رخُ٘ٔزش   ٣َؿغ حهظ٤خٍ ٌٛٙ حُلجش ًٔظيٍ ُِز٤خٗخص

 ُِيُٝش .

 اختُبس انؼُُــــــــخ9  -3

هظ٤خٍ ػ٤٘ش حًٔخ طْ  رخٍُُٞحط٤ٖ ،هظ٤خٍ حُؼ٤٘ش رخُظ٤ًَِ ػ٠ِ رؼغ حُؼخ٤ِٖٓ حطْ 

هظ٤خٍ ػيى ٖٓ  حُؼخ٤ِٖٓ حو٤ش حُؼشٞحث٤ش، ك٤غ طْ زحُؼخ٤ِٖٓ  رؤِٓٞد حُؼ٤٘ش حُط

هظ٤خٍ حُؼ٤٘خص ىحهَ ٌٛٙ حُلجش  ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ ػشٞحث٠ ُؼٔخٕ حطْ  ٝٓئحُْٜ. ػْ

 حُظٞػ٤ق:ٖٓ رشت ًٌُي  ٝٓ٘شَف ٌٛٙ حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش  ػيّ طل٤ِٛخ.

  تذذَذ دجى انؼُُخ9 -أ
ٞع ٓـظٔغ حُزلغ ٗؼ٢٘ رظلي٣ي كـْ حُؼ٤٘ش حهظ٤خٍ ٓـٔٞػش حلأشوخص ٖٓ ٓـٔ

ٝٛئلاء حلأشوخص ٣ٌٕٞٗٞ حُؼ٤٘ش حُظ٢ ٣ٜظْ حُزخكغ رللظٜخ ٝىٍحٓظٜخ  ٣ٝظٞهق كـْ 

حُؼ٤٘ش ػ٠ِ أٍٓٞ ػي٣يس أٜٛٔخ ىٍؿش طـخْٗ أٝ طزخ٣ٖ ٝكيحص ٓـظٔغ حُزلغ ك٢ 

هظخثظٚ ٝطلخطٚ ٝػ٠ِ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣َّٝ حُزخكغ ٓؼَكظٜخ اػخكش ا٠ُ 

 .  ٤ُِ٘ٓش حُٔظٞكَس أٝ حُٔظخكش ُِزخكغحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔخى٣ش ٝحُزش٣َش ٝح

 -* وسبئم جًغ انجُبَبد 9
ًٌُي ٝرؼي إٔ ٣وظخٍ حُزخكغ حُظخَٛس ٓٞػٞع حُيٍحٓش ٣ٝليى حُٜيف ٝحُـَع ٓ٘ٚ 

كٌٔخ ٛٞ ٓؼَٝف إ   . ؿٔغ حُز٤خٗخص دٝكيس ؿٔغ حُز٤خٗخص، كؼ٤ِٚ إٔ ٣ليى حِٓٞ

ػ٤ِٜخ طَطزؾ رشٌَ ٓزخشَ ؽز٤ؼش حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ١ٞ٘٣ حُزخكغ حُلظٍٞ 

ض ك٠ حُزلغ أٓخ حلأىٝحص حُظ٢ حٓظؼِٔ ، ر٘ٞع ٝػيى حلأىٝحص حُٔٔظؼِٔش ُظلو٤ن ًُي

 حُلخ٠ُ ك٠ٜ:
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   بٌُالاستج
ٓـٔٞػش أٓجِش طظَؿْ أٛيحف حُزلغ ٝػٖ ؽ٣َوٜخ ٣ظٌٖٔ حُزخكغ ٖٓ ؿٔغ  ٞٛٝ

ْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طل٤ي ك٢ حُظؼَف ػ٠ِ حطـخٛخص حلأشوخص ٝٓشخػَٛ

ٝىٝحكؼْٜ ًِْٜٝٓٞ ٝهي َٓص ػ٤ِٔش طظ٤ْٔ حلأٓجِش ُِيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش رؤٍرغ َٓحكَ 

 :٢ٛ 

 : بٌُإػذاد الاستج
ٕ ط٠٘ٔ حلاؽلاع ػ٠ِ ػيى ٖٓ حُيٍحٓخص ٝحُزلٞع حُ٘ظ٣َش ٝح٤ُٔيح٤ٗش أرؼي  ٝطْ ًُي 

ٖٓ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ ُِيٍحٓش  ٝحلآظلخىسك٢ ٌٛح حُٔٞػٞع أٝ ٓٞػٞػخص ه٣َزش ٓ٘ٚ، 

  خ٤ٕش كوَحص حلآظزك٢ ط٤خؿ
 9 انصذق

أ١ ،حًح ًخٗض أىٝحص حُو٤خّ طو٤ْ رخُلؼَ ٓخ٣َحى ه٤خٓٚ ٣ش٤َ ٓلّٜٞ حُظيم ا٠ُ ٓخ

حُظلون ٖٓ ٓيٟ طلاك٤ش كوَحص حلآظزخٗش ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ حٓظ٤ؼخد حُٔظـ٤َحص حُوخطش 

ٍحء حُوزَحء ُلآظ٘خٍس آرٔٞػٞع حُيٍحٓش، ُٝظلون ٌٛح حُٜيف ؿَٟ حٓظطلاع 

 .ز٤خٕ رشؤٕ كوَحص حلآظرٞؿٜخص ٗظَْٛ 
  انثجبد

طٔخم أىُش حُو٤خّ أٝ آٌخ٤ٗش حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ ٝطٌَحٍ حٓظويحٜٓخ لا٣ش٤َ ٓلّٜٞ حُؼزخص 
ك٢ حُو٤خّ ٝػ٠ِ ٌٛح حلأٓخّ هخٓض حُزخكؼش رظطز٤ن حلآظزخٗش ػ٠ِ ػ٤٘ش ٖٓ ٓـظٔغ 

٤ن ػٖ ؽ٣َن ططز ز٤خٕ( ٓي٣َحً، ٝهي أػ٤ي حلاهظزخٍ ُلٔخد حلآظ32حُيٍحٓش شِٔض )

كَحى حُؼ٤٘ش أٗلْٜٔ ٝهي كٔذ ٓؼخَٓ حلاٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ أخٕ رؼي أٓزٞػ٤ٖ ػ٠ِ ٤حلآظز

( ٝٛٞ ٓؼخَٓ َٓع ٖٝٓ ٌٛح 2882ر٤ٖ ٗظخثؾ حُظطز٤و٤ٖ ًٝخٗض ه٤ٔش ٌٛح حُٔؼخَٓ )

 .  زخٗشطٔخهخ ٝحٗٔـخٓخ ىحهَ أٓجِش حلآظٕ ٛ٘خى حأحُٔؼخَٓ ٗٔظيٍ ػ٠ِ 
 9 بٌُانصُغخ انُهبئُخ نلاستج

رظ٤ـظٜخ حُٜ٘خث٤ش  ز٤خٕحٗـخُ حُوطٞحص حُؼلاع حُٔخروش، أػيص حٓظٔخٍس حلآظرؼي اطٔخّ ٝ
خٕ رشٌِٚ حُٜ٘خث٢ ٝػؼض ز٤ٝرؼي حلاٗظٜخء ٖٓ طظ٤ْٔ حلآظ ػ٠ِ ػيس ٓلخٍٝ. ٓشظِٔش

( ٓي٣َحً أٝ ٍث٤ْ 122ٓٞػغ حُظطز٤ن ػ٠ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش حُزخُؾ كـٜٔخ )حلآظٔخٍس 

 . ك٠ حُُٞحٍس حُٔوظخٍس هْٔ
خٗخص حلآظز٤خٕ ٝٓؼخُـظٜخ اكظخث٤خ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ "حُلِٓش حلاكظخث٤ش ٝطْ طل٣َؾ ر٤

 " SPSSُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش  
 انًُذاَُخ انذساسخ َتبئج ػشض

 ك٤ٔخ ٠ِ٣ ػَع ُظل٣َؾ ٗظخثؾ حلآظز٤خٕ ٖٓ ٝحهغ اؿخرخص حُٔزلٞػ٤ٖ ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ 
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ٝٓيحهَ ٝآ٤ُخص ٤ش ٛٔش ُِٔزلٞػ٤ٖ ، ٝػخ٤ٗخ ٓخ ٣ظؼِن رؤأٝلا حُوظخثض حُي٣ٔٞؿَحك٤
 ىحٍس حلآظَحط٤ـ٤شططز٤ن حلإ

 

 أولا انخصبئص انذًَىجشافُخ
 (1جذول )

 انُىع  دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ
 % انُسجخ انتكشاس انُىع

 ;8;8 :7 ركش
 7.84 33 أَثً

 %88. 8;  الإجًبنً

 
 ؿخءصك٤غ   حُ٘ٞع كٔذ حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ( .يٍ انجذول سلى ) َتضخ  

 حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( ;8;8)    حًٌٍُٞ ػيى ٗٔزش رؤٕ ُظل٤ي حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘ش اؿخرش
 ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 7.84)   حلإٗخعرِـض ٗٔزش   ك٤ٖ ك٠
  .رخُُٞحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ك٠ حُـخُزش ٠ٛ ًخٗض حًٌٍُٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗٔزش إٔ

 (2جذول )

 9انؼًش  دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ
 % انُسجخ انتكشاس انؼًش

 4888 48 ٓ٘ش >38-3
 3984 >4 ٓ٘ش>78-7
 ;8;3 .3 ٓ٘ش >88-8

 %88. 8; حلإؿٔخ٠ُ

 ك٤غ حُؼ٣َٔش حَُٔكِش حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ( 4يٍ انجذول سلى ) َتضخ

 >3 -38 ٖٓ حُؼ٣َٔش حَُٔكِش ٖٓ ْٛ ك٠ إٔ ا٠ُ ُظش٤َ حُٔزلٞػ٤ٖ ػ٤٘ش اؿخرش ؿخءص

 حُؼ٣َٔش حَُٔكِشٖٓ ْٛ ك٠   ٗٔزشٝ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 48)  ٔزظْٜٗ رِـض ٓ٘ش

رِـض ٗٔزش ٖٓ ْٛ  ك٤ٖ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 39.4)  رِـض ٓ٘ش 78 -78 ٖٓ

 حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( ;.;3) رِـض >8-88 ٖٓ حُؼ٣َٔش ك٠ حَُٔكِش

 ػ٠ِ ٣يٍ ٓخ ٝٛٞ حُؼ٣َٔش، َْٜٓحكِ ٗٔذ طظوخٍد طٌخى رخُُٞحٍس حُؼخ٤ِٖٓ إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ

 حُوزَحص ٖٓ ُلآظلخىس حُٔوظِلش حُؼ٣َٔش حَُٔحكَ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٌخكش حُُٞحٍس حٓظؼخٗش

 .  حُؼَٔ ك٠رخُُٞحٍس  حُط٣ِٞش حُلظَس ًحص ٝحُوزَحص حُشخرش
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 (3جذول )

 9انتؼهًًُ انًستىي دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُظؼ٠ٔ٤ِ حُٔٔظٟٞ

ىٍحٓخص ػ٤ِخ ) ٓخؿٔظ٤َ،  
 ىًظٍٞحٙ(

47 3888 

 8:88 79 ٓئَٛ ؿخٓؼ٠
 984 8 ٓئَٛ كٞم حُٔظٞٓؾ

 984 8 ٓئَٛ ٓظٞٓؾ
 %88. 8; حلإؿٔخ٠ُ

ئَٛ حُؼ٠ِٔ ُِٔ طزؼخط٣ُٞغ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُزلغ  ٕأ(  3ٍهْ )   ٍٖٝٓ حُـي ٣ظؼق

%( 38ٔزظْٜ ) ( ُٗيًظٍٞحٙٝح َحُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ ) حُٔخؿٔظ٤ ٓئَٛإٔ كِٔش  ٠ُش٤َ ا٣

 ؿِٔش ٖٓ%( 8.:8حُـخٓؼ٠ ًخٗض ٗٔزظْٜ ) حُٔئَٛ ٝإٔ كِٔش ٤ٖحُٔزلٞػ ؿِٔشٖٓ 

)     ْٜٓ٘ ًلاً  ٗٔزش رِـض حُٔظٞٓطش ٝكٞم حُٔظٞٓطش حُٔئٛلاص كِٔش ٝإٔ حُٔزلٞػ٤ٖ،

 كِٔش ٖٓ ًز٤َس ر٘ٔزش حُُٞحٍس رخٓظؼخٗش ٣ل٤ي حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 9.4

 طظَ هي ر٘ٔزش حلآظؼخٗش ٝأ٣ؼخً  حُـخٓؼ٤ش، ىٍحٓظْٜ ٖٓ ٓظلخىسُلا حُؼ٤ِخ حُٔئٛلاص

 ٝىًظٍٞحٙ ٓخؿٔظ٤َ ػ٤ِخ شٜخىحص ػ٠ِ كخط٤ِٖ ْٛ ٖٔٓ رخُُٞحٍس حُؼخ٤ِٖٓ ػيى ُؼِغ

 ك٠ هزَحطْٜ ٖٓ حلآظلخىسٝ حلأًخى٤ٔ٣ش، ىٍحٓخطْٜ ٖٓ ُلآظلخىس حُظوظظخص ًخكش ك٠

 . َٔ ٝك٠ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ًؤِٓٞد ػ حُظط٣َٞ

 (7جذول)
 انذسجخ انىظُفُخ دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ

 
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حُٞظ٤ل٤ش حُيٍؿش

 88: 8 ٍث٤ْ هطخع
 83;. 3. ٍث٤ْ اىحٍس ٣ًَِٓش

 ;338 47 ٓي٣َ ػخّ
 3.88 44 ٓي٣َ اىحٍس

 ;48 4 ٓٔظشخٍ
 87. . رخكغ

 87. . أهظخث٠
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 87. . ٓي٣َ ٌٓظذ ٓؼخٕٝ ح٣َُُٞ
 ;48 4 ٓ٘ٔن رَحٓؾ

 %88. .: حلإؿٔخ٠ُ
 ٗٔزظْٜ رِـض هطخع ٍث٤ْ ىٍؿش ك٠ حُؼخ٤ِٖٓ ػيى ٕأ(  7)  سلى انجذول يٍ َتضخ

 ٣ًَِٓش اىحٍس ٍث٤ْ ىٍؿش ٣شـِٕٞ ٖٓ إٔ ك٤غ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( :)

 ػخّ ٓي٣َ ٝظ٤لش ٣شـِٕٞ ٖٓ ٗٔزشٝ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 3،;.) رِـض ظْٜٗٔز

)  اىحٍس ٓي٣َ ٝظ٤لش ٣شـِٕٞ ٖٓ ٗٔزش ٝرِـض حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( ;338)  رِـض

 ٖٓ%( ;48)  ٓٔظشخٍ ٝظ٤لش ٣شـِٕٞ ٖٓ ٗٔزش ٝرِـض حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( .3

 ٌٓظذ ٝٓي٣َ ٝأهظخث٠ رخكغ ٝظ٤لش ٣شـِٕٞ ٖٓ ٗٔزش ٝرِـض حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش

 لشٝظ٤ ٣شـِٕٞ ٖٓ ٗٔزش ٝرِـض حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 7،.)  َـــــح٣ُُٞ ٓؼخٕٝ

 حُـخُزش حُ٘ٔزش إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 7،.) رَحٓؾ ٓ٘ٔن

 ط٘ٞع ا٠ُ ًٌُي ٣ٝش٤َ اىحٍس، ٝٓي٣َ ػخّ ٓي٣َ ٝظ٤لش ًخٗض حُٔزلٞػ٤ٖ ؿِٔش ٖٓ

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  ك٠ هزَحطْٜ ٖٓ ُلآظلخىس ًُٝي رخُُٞحٍس، حُؼخ٤ِٖٓ ٝظ٤لش

 (8جذول ). 

 يذح انؼًم ثبنىصاسح9 دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ رخُُٞحٍس حُؼَٔ ٓيس

 4984 .4 ٓ٘ش8.-8

 88:. 7. ٓ٘ش8.-8.

 ;438 >. ٓ٘ش >.-8.

 ;8;4 43 ٓ٘ش48-48

 ;38 3 ٓ٘ش كؤًؼَ 48

 %88. 8; حلإؿٔخ٠ُ
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 ٓ٘ٞحص 8. -8 ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓ إٔ( 8)  ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظؼق

 هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓ ٝإٔ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 49.4) ٗٔزظْٜ رِـض

 ٖٝٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 8.:.)  ٗٔزظْٜ رِـض ٓ٘ش 8.-8. ٖٓ

 ؿِٔش ٖٓ%( ;.34) ٗٔزظْٜ رِـض ٓ٘ش >. -8. ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض

         ٗٔزظْٜ ًخٗض ٓ٘ش 48-48 ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٝٓ حُٔزلٞػ٤ٖ،

 ٓ٘ش 48 ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓ ٕٝح حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( ;.;4

 ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( ;.3)  ٗٔزظْٜ رِـض كؤًؼَ

 8. -8 ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض حُٔزلٞػ٤ٖ ؿِٔش ك٠ حُـخُزش حُ٘ٔزش إٔ

 ٜٓ٘ٔخ ٣ٝوظَد ٓ٘ش، 48 – 48 ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓ ًٌُٝي ٓ٘ٞحص،

آٌخ٤ٗش  ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ َحلأٓ ٓ٘ش، >. -8. ٖٓ هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓ

 اؿَحءحص حطوخً ك٠ ًز٤َس ٓيس رخُُٞحٍس هيٓظْٜ ٓيس ًخٗض ٖٓٔ حلآظلخىس

  حُظط٣َٞ ك٠ هزَطٜخ ٝطؼ٤ْٔٝحُظلٍٞ ا٠ُ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  حُظط٣َٞ
  .تطجُك الإداسح الإستشاتُجُخ  وآنُبد ويذاخم أهًُخثبَُب 9

 (9جذول )

 انًشدهخ فً الإداسح الإستشاتُجُخ لأهًُخ هىسؤَت دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ

 انذبنُخ
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حلإؿخرش

 887. ; ٗؼْ

 89>; >9 لا
%88. :: حلإؿٔخ٠ُ  

 

 لأ٤ٔٛش كٔذ اىٍحًْٜ حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ ٕأ( 9) ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظؼق

 ٖٓ%( 9،>;)  رِـض ٗٔزش ر٘ؼْ أؿخد ٖٓ حُلخ٤ُش حَُٔكِش ك٠ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش

 ؿِٔش ٖٓ%( 8،7.)  رِـض ٗٔزش( لا)  رـ أؿخرٞح ٖٓإٔ  ك٤ٖ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش

 أ٤ٔٛش طَٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ؿِٔش ٖٓ حُؼظ٠ٔ حُ٘ٔزش إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ،

 ؿٔٞى ٖٓ حلإىحٍٟ حُـٜخُ أطخد ُٔخ ًُٝي حَُحٖٛ، حُٞهض ك٠ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

 ٖٓخ طٍٞٛ رٌخكش حَُحٖٛ حُٞهض ك٠ ػٍَٝسلإٓظَحط٤ـ٤ش حلإىحٍس ح ٝإٔ طط٣َٞ، ٝػيّ

 حُظطٍٞ ُٔٞحًزش ٝحَُٔطزخص، حلأؿٍٞ ٤ٌَٛٝ ٝاىح٣ٍش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش حهظظخى٣ش اطلاكخص

. حُؼخ٤ُٔش حُظ٤ٔ٘ش ٝظَٝف حًَُذ سٓٔخ٣َ ٝآٌخ٤ٗش حُٔظويّ، حُؼخُْ ىٍٝ ًخكش ك٠ حُلي٣غ
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 ٓخثيس ٤ًِٞٓش أٗٔخؽ ك٢ ؿ١ٌٍ طـ٤٤َ ا٠ُ ٜيفططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ إٔ ًُي

 ٝكوخً  ٤ٔ٣َٝ حلإٗظخؿ٤ش ك٢ ط٤ِٔ ا٠ُ ُِٞطٍٞ ٝحلارظٌخٍ حُٔؼخرَس ٍٝف هِن أؿَ ٖٓ

 ، أهَٟ طوط٤ط٤ش ػ٤ِٔش ًؤ١ َٓحكَ ػ٠ِ ٣ٝ٘لٌ ٓلٌٔش ٝآظَحط٤ـ٤ش ٓؼ٤ٖ ُظوط٤ؾ

 ٓظًَٝخً  ططٍٞحً  ٤ُٝٔض ٝٓوططش، ٝٓوظٞىس ٛخىكشحلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  ٣ـؼَ ٌٝٛح

 .ٝحُظَٝف ُِظيف
 (:جذول )

لأهًُخ دوس الإداسح الإستشاتُجُخ فً  سؤَتهى دست نهًجذىثٍُ  انُسجً انتىصَغ

 هُكم الأجىس 9 فً انخهم إصلاح
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حلإؿخرش

 489: 83 ٗؼْ
 4:87 48 لا

 %88. 3: حلإؿٔخ٠ُ
 
 ػ٤ٖحُٔزلٞ ٗظَ ٝؿٜش ُٔؼَكش حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ ٕأ( :) ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٣ظؼق  

٣ٞػق   حلأؿٍٞ، ٤ٌَٛ ك٠ حُوَِ اطلاف ك٠كٔذ ٍإ٣ظْٜ لأ٤ٔٛش ىٍٝ حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش 

( لا) رـ أؿخرٞح ٖٓ إٔ ك٤ٖ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 4,9:) رِـض ٗٔزش ر٘ؼْ أؿخد ٖٓ إٔ

 ٖٓ حُـخُزش حُ٘ٔزش إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ ، حُٔزلٞػ٤ٖ ؿِٔش ٖٓ%( 7,:4)  رِـض ٗٔزش

 أؿٍٞ ٤ٌَٛ ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٣ٔخْٛ ك٠ اطلاف حُوَِ ك٠ إٔ طَٟ ػ٤ٖحُٔزلٞ ؿِٔش

 أكي ك٢ ٣ظْ ُِٔٞظق ٝحُٞظ٤ل٢ ٝحُ٘ل٢ٔ حُٔخ٢ُ حَُػ٠ طلو٤ن إ ك٤غ ، رخُيُٝش حُؼخ٤ِٖٓ

 ك٢ حُلَ ٣ٌٖٝٔ, ٝحلأؿٍٞ حَُٝحطذ ٗظخّ ك٢ ٝحُوَِ حُؼؼق ٗوخؽ ٓؼخُـش هلاٍ ٖٓ أٓزخرٚ

 حُٔخثيس حُٔؼيلاص ٓغ ُِيُٝش حلإىح١ٍ رخُـٜخُ ُِؼخ٤ِٖٓ حلأؿٍٞ ٓٔظ٣ٞخص ك٢ حُظوخٍد طلو٤ن

 .ػطخء ٖٓ حلأؿَ ٓغ ٓخ ٣زٌٍ ٖٓ ؿٜي ٝٓخ ٣ويّ  ٣ظ٘خٓذ رل٤غ, حُؼَٔ ٓٞم ك٢ ُلأؿٍٞ

 (;جذول )

هًُخ تطجُك الإداسح الإستشاتُجُخ فً لا سؤَتهى دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ

 9 سفغ يستىٌ كفبءح انؼُصش انجششٌ
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حلإؿخرش

 489: 83 ٗؼْ
 4:87 48 لا

 %88. 3: حلإؿٔخ٠ُ
 

ٍإ٣ظْٜ لأ٤ٔٛش  ُٔؼَكش حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ ٕأ( ;) سلى انجذول يٍ َتضخ

 ٖٓ ٣ٞػق إٔ حُزشَٟ حُؼ٘ظَ ًلخءس ٓٔظٟٞ ٍكغ ك٠ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش 
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 ٖٓ اؿخرش ؿخءص ك٤ٖ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 4.9:)  رِـض ٗٔزش ر٘ؼْ أؿخد

 إٔ ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 7.:4)  رِـض ٗٔزش( لا)  رـ أؿخرٞح

ٛ٘خى أ٤ٔٛش هظٟٞ ُظطز٤ن حلإىحٍس  إٔ طَٟ حُٔزلٞػ٤ٖ ؿِٔش ٖٓ حُـخُزش حُ٘ٔزش

لأ٤ٔٛش  ًُي ، حُزشَٟ حُؼ٘ظَ ًلخءس ٓٔظٟٞ ٍٝكغ طط٣َٞ ك٠ حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُِٔٔخٛٔش

 رٔخ حُزش٣َش حُٔٞحٍى اىحٍس رؤٗظٔش حُشخَٓ ك٠ حُٜ٘ٞعلإٓظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن حلإىحٍس ح

 طؤ٤َٛ رٔٔظ٣ٞخص ٝحُٜ٘ٞع. ٝحُظلل٤ِ ٝحُظو٤٤ْ ٝحُظَه٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش حلاهظ٤خٍ ٗظْ ٣شَٔ

  .ُِيُٝش حُٔظطٍٞس حلأىٝحٍ ٓغ ٣ظٔش٠ رٔخ حُٔٞظل٤ٖ ٤ًِٞٓٝخص ٝىحكؼ٤ٚ ٝهيٍحص

 (>جذول )

 تطىَشهى ثذوس الإداسح الإستشاتُجُخ فً إلتُبػ دست نهًجذىثٍُ انُسجً انتىصَغ

 وانتُظًُُخ انىظُفُخ انهُبكم
 % حُ٘ٔزش حُظٌَحٍ حلإؿخرش

 489: 83 ٗؼْ
 4:87 48 لا

%88. 3: حلإؿٔخ٠ُ  
 

 ٗظَ ٝؿٜش ُٔؼَكش حُزلغ ػ٤٘ش ٓلَىحص ط٣ُٞغ ٕأ( >) سلى انجذول يٍ َتضخ

 ر٘ؼْ أؿخرٞح ٖٓ ؿِٔش إٔ ٣ز٤ٖ ، ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٞظ٤ل٤ش ح٤ُٜخًَ طط٣َٞ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ

 رِـض( لا) رـ أؿخرٞح ٖٓ إٔ ك٤ٖ ك٠ حُٔزلٞػ٤ٖ، ؿِٔش ٖٓ%( 4,9:)  ٗٔزظْٜ رِـض

إٔ  ا٠ُ ٣ش٤َ حٌُٟ حلأَٓ ُِيٍحٓش، حُوخػؼش حُؼ٤٘ش ؿِٔش ٖٓ%( 7,:4) ٗٔزظْٜ

 ح٤ُٜخًَ طط٣َٞز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ُٔخ ُٜخ ٖٓ أ٤ٔٛش ك٠ طط ػٍَٝس طَٟ حُـخُز٤ش

ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش  إ ك٤غ. ُِيُٝش حلإىحٍٟ حُـٜخُ ك٠ حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝ حُٞظ٤ل٤ش

٤ٌٕٓٞ حُٔزذ ك٠ طؼي٣َ ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رل٤غ طٌٕٞ ٓظٞحكوش ٝٓظ٘خٓزش ٓغ ٓزخىٟء 

 ح٤ُٜخًَ حرظيحع رٜيفٝطو٤٘خص حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٠ ٓظٜ٘غ رخُٔ٘ظٔش رخُلؼَ 

 ك٤ٚ ءطٚٝحٌُلخ حلأىحء ك٢ حُٔطِٞرش ح٣ُِخىس طلون حُظ٢ حُـي٣يس ٝحلأٓخ٤ُذ ٝحُ٘ظْ

 . حلأٛيحف طلو٤ن ك٢ ٝحُلؼخ٤ُش ٗلخمحلإ ك٢  ٝحُظَش٤ي

 خـــــــــج انذساســـــَتبئ
رؼي حلاٗظٜخء ٖٓ حُظل٤َِ حلإكظخث٢ ُِز٤خٗخص حُظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ٤ٓيح٤ٗخً ٝحُٔظؼِوش رَأ١ 

ٝططز٤ن ٍ ٝحهغ ٓٔخٍٓش حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ح٣ًَُِٔش كٞ

حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ َٓحكِٜخ حُٔوظِلش )حُظ٤خؿش ، حُظ٘ل٤ٌ ، حُظو٣ْٞ ( ٝحُٔؼٞهخص 

حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤وٜخ ك٢ طِي حلأؿِٜس . ٗٔظؼَع أْٛ حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ 
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 ، ٤ٓٝظزغ ًُي ؽَف ػيى ٖٓ حُظٞط٤خص حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ رٜيف طلؼ٤َ ططز٤ن

 .حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش 
 أهى َتبئج انذساسخ 9 

ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَع لأْٛ حُ٘ظخثؾ ر٘خءً ػ٠ِ طَط٤ذ حلأٓجِش حُظ٢ طلخٍٝ حُيٍحٓش حلإؿخرش 

 : ػ٤ِٜخ
 يًبسسخ الإداسح الاستشاتُجُخ 9تطجُك وانتسبؤل الأول 9 يذي 

ّ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، أظَٜص حُيٍحٓش إٔ أؿِذ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش لا طٔخٍ -1

%( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حُ٘ٔزش ػخ٤ُش طٔظٞؿذ  84ًُٝي كٔذ هٍٞ )

طلٍٞ ىٕٝ ٓٔخٍٓظٜخ ،  ك٤غ طوظظَ ٓٔخٍٓظٜخ ٓلخُٝش حُظؼَف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ 

طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس ، ك٘ـي إٔ طِي حلأؿِٜس ػ٠ِ حلأؿِٜس حُظ٢ 

ٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ٓغ ٝؿٞى ؿٞحٗذ ػؼق ك٢ ٓٔخٍٓش رؼغ حلأٗشطش طٔخٍّ حلإىح

حُٔظؼِوش رظ٤خؿش ٝط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش رخُٔوخٍٗش رظو٣ٜٞٔخ ، ٝهي ٣ؼِٟ ًُي ا٠ُ ػيّ 

ٝؿٞى حٌُٞحىٍ حُٔظوظظش ك٢ ط٤خؿش ٝط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش ، أٝ ٍرٔخ أٜٗخ طلظخؽ ا٠ُ 

ُ٘ظ٤ـش طظلن ا٠ُ كيٍ ٓخ ٓغ ٗظخثؾ ٣ِٓيٍ ٖٓ حُظي٣ٍذ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ . ٝٗـي إٔ ٌٛٙ ح

ّ أ( ٝح١ٌُ طٞطَ ك٤ٜخ ا٠ُ ػؼق ىٍؿش ٓٔخٍٓش حلإىحٍس 4888ىٍحٓش أرٞ ٗخػْ )

حلآظَحط٤ـ٤ش رٌٔٞٗخطٜخ حُٔوظِلش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُل٤ٌٓٞش حُٔظ٣َش ًٌُٝي حُٔ٘ظٔخص 

ش حُؼخٓش رخُيٍٝ حُؼَر٤ش ، ٌٝٛح ٣يُ٘خ ػ٠ِ ٝؿٞى طشخرٚ ك٢ ٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤

ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ ، ٗخطؾ ػٖ ٝؿٞى طشخرٚ ك٢ حُطخرغ حُلِٔل٢ 

 ٝحلإىح١ٍ ٝحُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُز٤َٝهَحؽ٢ ٌُٜٙ حلأؿِٜس ٝح١ٌُ هي ٣ٌٕٞ ٓٔئٝلاً ػٖ ػؼق

 .حُٔٔخٍٓش  ٌٛٙ
أٝػلض حُيٍحٓش ٓٞحكوش ٖٓ هزَ حُو٤خىحص ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ػ٠ِ  -2

أٗشطش ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ طظٞحكَ رٜخ  ٓٔخٍٓش رؼغ

) رخَُؿْ ٖٓ طلخٝص آٍحء أكَحى حُيٍحٓش ( ، رخلإػخكش  حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس 

ا٠ُ ٝؿٞى حٗؤخّ كٍٞ ٓٔخٍٓش رؼغٍ ٖٓ ٌٛٙ حلأٗشطش ،ٝحُظ٢ طظؼِن ك٢ ؿٔغ 

ٝٓشخًٍش  ،ُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔشُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حٝطلي٣غ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص حُوخطش رخ

ك٢ ط٤خؿش حٓظَحط٤ـ٤خص حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ، رخلإػخكش ا٠ُ ٓيٟ ٝؿٞى  ٤ٖحُٔٞظل

هخػيس ر٤خٗخص طَطي ًَ ٓخُٚ ػلاهش ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ُظِي حلأؿِٜس ، ٌٝٛح حلاٗؤخّ 

هي ٣يٍ ػ٠ِ ػيّ ططز٤ن ًخكش أٗشطش ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٓٔخ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ 

 ظَحط٤ـ٤ش كؼخُش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش . ط٤خؿش حٓ
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ًٔخ طٞطِض حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  ػ٘يٓخ طظٞحكَ ُي٣ٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش  -3

ٝأٛيحكٜخ  ،َُٓخُظٜخ حً ٌٓظٞرش ٝٓؼظٔيس ، كبٕ ٌٛٙ حلآظَحط٤ـ٤ش طظؼٖٔ طلي٣ي

ٙ حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝطؼظزَ ٌٛٙ حلأٗشطش ٖٓ أْٛ أٗشطش ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٌٝٛ

حُ٘ظ٤ـش طظلن ٓغ ٓخ ؿخء ك٢ ىٍحٓخص ٓخروش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ طز٢٘ ٌٛٙ حلأؿِٜس لأٛيحف 

حٓظَحط٤ـ٤ش طٔخػيٛخ ػ٠ِ اػيحى حُوطؾ ُظ٘ل٤ٌ ٌٛٙ حلأٛيحف ٖٓ ؿٜش ، ٝطوظ٤ض 

 ٓٞحٍىٛخ رٔخ ٣لون ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ٖٓ ؿٜشٍ أهَٟ .   
خٍٓش أٗشطش ط٘ل٤ٌ أظَٜص حُيٍحٓش ٓٞحكوش طِي حُو٤خىحص ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓٔ -7

، حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  حُظ٢ طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس 

رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى طلخٝص ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُيٍحٓش ، هخطشً طِي حُٔظؼِوش رخلاُظِحّ 

حُظلون ٖٓ ٓلاءٓش ح٤ٌَُٜ ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  ٝرخلآظَحط٤ـ٤ش حُٔٞػٞػش 

%( أٗٚ ٣ظْ طلي٣ي ٓٔئ٤ُٝش 7889ٞػٞػش ، ًٔخ أًي كٞح٢ُ ) ُلآظَحط٤ـ٤ش حُٔ

هَٟ  أحلإىحٍحص ػٖ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤خص ، ٝٗـي إٔ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حهظِلض ٓغ ىٍحٓش 

طش٤َ  ا٠ُ ػيّ ٝؿٞى طلي٣ي ىه٤ن ٝٝحػق ُِٔٔئ٤ُٝخص . الا أٗٚ ُظ٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش 

ظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش ر٘ـخف لا ري ٖٓ اػخىس حُ٘ظَ ك٢ رؼغ ؿٞحٗزٜخ ٢ٛٝ : حُ

ٝحلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ػ٘ي َٓكِش حُظ٘ل٤ٌ ، طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش 

حُلآُش ، ٝطٞػ٤ق اؿَحءحص حُظ٘ل٤ٌ ُِٔٞظل٤ٖ رظِي حلأؿِٜس  .ًٔخ ر٤٘ض حُيٍحٓش إٔ 

ِي زَ طحَُٔكِش حُٞك٤يس حُظ٢ طْ حلاطلخم ػ٠ِ ٓٔخٍٓش ًخكش حلأٗشطش حُٔظؼِوش رٜخ ٖٓ ه

حُظ٢ طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس ٢ٛ  حُو٤خىحص ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش

َٓكِش حُظو٣ْٞ ، ٝطؼي ٌٛٙ حَُٔكِش ٖٓ أْٛ حَُٔحكَ حُوخطش رخلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ، 

ٕ ًَ حُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ك٢ كخُش ٓٔظَٔس ٖٓ حُظـ٤٤َ ًُٝي رلٌْ حُظـ٤٤َ حُٔٔظَٔ اك٤غ 

حُٔوظِلش ، ٝػٖٔ اؽخٍ ػ٤ِٔش حُظ٤ٌق كلا ري ٖٓ ىٍحٓش ح٥ػخٍ  ك٢ حُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش

حُِٔز٤ش ٝحلإ٣ـخر٤ش ٌُٜٙ حُٔظـ٤َحص ، ٝػ٤ِٚ كبٕ حلإىحٍس طٞحؿٚ ٓٔؤُش ؿ٣َٛٞش طظٔؼَ ك٢ 

ػٍَٝس طؼي٣َ حٓظَحط٤ـ٤خطٜخ رظٍٞس ىحثٔش ، ٝح٤ُِٓٞش حُلؼخُش ُِو٤خّ رٌُي طظٔؼَ ك٢ 

ٓٔخ ٣ظطِذ طٞحكَ ٓٞظل٤ٖ ١ًٝ ًلخءس  حٓظَٔح٣ٍش ه٤خٜٓخ رظو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ،

ٝطي٣ٍذ ػخ٢ُ ُِو٤خّ رٔٔخٍٓش أٗشطش حُظو٣ْٞ . ٝهي طؼِٟ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طْ حُظٞطَ 

ا٤ُٜخ ا٠ُ حُوزَحص ٝحُٔئٛلاص حُؼخ٤ُش حُظ٢ ٣لِٜٔخ أكَحى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ك٢ حلأؿِٜس 

ٍَ ا٣ـخر٢ ك٢ ٓٔخٍٓش طو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش  ، رخَُؿْ ٖٓ حُل٤ٌٓٞش ٝحُظ٢ أٜٓٔض رشٌ

ػ٠ِ  كخطِْٕٜٞ ٗآظَحط٤ـ٤ش ، ك٤غ حٗولخع ٓٔظٟٞ طي٣ٍزْٜ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلإ

%( ، ًٔخ أْٜٗ ٣ظٔظؼٕٞ روزَس ػخ٤ُش ٓٔخ ٣ٌلَ ُْٜ :878شٜخىحص ػ٤ِخ ًُٝي ر٘ٔزش )

ٓٔخٍٓش أٗشطش ٌٛٙ حَُٔكِش رٌلخءس . ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش طيٍ ػ٠ِ ػٍَٝس حلاٛظٔخّ 

ٝحُوزَس حُؼخ٤ُش ك٢ حُٔ٘خطذ حُو٤خى٣ش ٖٓ ؿٜش ، ٝحُؼَٔ  رخٓظوطخد ٝطؼ٤٤ٖ ١ًٝ حُظؼ٤ِْ
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ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ طلؼ٤َ  ٌُُيػ٠ِ ط٤ٔ٘ش ٝطي٣ٍذ ٌٛٙ حُو٤خىحص ٖٓ ؿٜشٍ أهَٟ ، ُٔخ 

 ٓٔخٍٓش طو٣ْٞ حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش .
ٝٛٞ ٓيٟ ،طٔظ٘ظؾ حُزخكؼش ٖٓ ًَ ٓخ ٓزن ٝرخلإؿخرش ػ٠ِ حُظٔخإٍ حلأٍٝ ٝحلأْٛ 

أٗٚ ٣ظْ ططز٤ن ٝٓٔخٍٓش ،ٝٓٔخٍٓش حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش  ططز٤ن
 ٗٔزش ػج٤ِش رخُ٘ٔزش ٠% كوؾ ٝٛ;7حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ك٠ حُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش ر٘ٔزش 

ُِٔٔظٜيف ُٝٔيٟ أ٤ٔٛش ططز٤ن حلإىحٍس حلإٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ اكيحع ؽلَس 
ٝحُٞطٍٞ رٔٔظٟٞ حُويٓخص ٝحلإٗظخؿ٤ش ا٠ُ ٗٞػ٤ش ك٠ حلأىحء  رخُٔ٘ظٔخص حُؼخٓش 

حُوؼخء طي٣ٍـ٤خ ػ٠ِ حُٔؼٞهخص  ك٠  حُٔٔظٟٞ حُؼخ٠ُٔ حٌُٟ ٗظزٞ ا٤ُٚ ،  ًٔخ ٣ٔخػي
حُظ٠ طؼظَع ٓز٤َ حُظطز٤ن ك٠ أهَد ٝهض ٌٖٓٔ كظ٠ ٗظَ ا٠ُ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٠ُٔ 

 حٌُٟ ٗظزٞ ا٤ُٚ .
 : لاستشاتُجُخانتسبؤل انثبٍَ 9 انًؼىلبد انتٍ تذىل دوٌ يًبسسخ الإداسح ا

ٝػلض حُيٍحٓش إٔ حلأٓزخد حُظ٢ طلٍٞ ىٕٝ ططز٤ن ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش أ -1

رخَُؿْ ٖٓ  ،ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُظ٢ لا طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس

 ٝؿٞى طلخٝص ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُيٍحٓش ، طظٔؼَ ك٢ حُٔؼٞهخص حُظخ٤ُش 
وط٤ؾ حلآظَحط٤ـ٢ ، ػيّ ٝؿٞى اىحٍس ٓظوظظش ػيّ طٞحكَ حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ حُظ

ُٞػغ حُوطؾ حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٝؿ٤خد ٓلّٜٞ حُٔ٘خكٔش ح١ٌُ ٣وَِ ٖٓ ٝؿٞى حُلخكِ 

لإػيحى حٓظَحط٤ـ٤ش ، ٝػيّ ٝؿٞى ٍٓخُش ٌٓظٞرش ٝٓؼَٝكش ُِؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ك٤غ 

ثْٜ . ًٔخ ٤ٔ٣َ أكَحى حُيٍحٓش ا٠ُ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ًُي ٓغ ٝؿٞى رؼغ حُظزخ٣ٖ ك٢ آٍح

%( ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُٔخروش ػيىحً ٖٓ حُٔؼٞهخص ٝحُظ٢ :9أػخف )

ٖٓ أٜٛٔخ : ػيّ حُظِحّ حُـٜخص حُل٤ٌٓٞش رٞػغ حٓظَحط٤ـ٤ش ٓليىس ٝٓظخرؼش ط٘ل٤ٌٛخ ، 

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ  ٝ ط٤ًَِ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔيهلاص ، ٝط٘ل٤ٌ اؿَحءحص ٝهٞحػي حُؼَٔ ، ىٕٝ

ٝٗظخثؾ ، رخلإػخكش ا٠ُ ػؼق حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ٤ًل٤ش اػيحى ٓخ طلون ٖٓ ٓوَؿخص 

ٝٝػغ حلآظَحط٤ـ٤خص ، ٗوض حٌُلخءحص حلإىح٣ٍش حُٔيٍرش ٝحُوخىٍس ػ٠ِ حُظل٤ٌَ 

حُٔٔظوز٢ِ ، ؿ٤خد حُٔ٘خكٔش ٝحكظٌخٍ حُويٓخص ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش . ٌٝٛح ٣يُ٘خ ػ٠ِ 

ِش طلي ٖٓ ططز٤وٜخ إٔ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ك٢ حُؼخُْ حُؼَر٢ طٞحؿٚ ٓؼٞهخص ٓظٔخػ

ُلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش . كِظطز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش لاري ٖٓ 

حُظؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ؿِأ٣ٖ : حُـِء حلأٍٝ ٣ظؼٖٔ طي٣ٍذ 

حُو٤خىحص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓـخٍ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ُظيػ٤ْ حُـخٗذ 

اػيحى حلآظَحط٤ـ٤خص ، ٝطلي٣ي  ي٣ْٜ رٌٜح حُٔـخٍ ، ٝرخُظخ٢ُ ٣ظ٠٘ٔ ُْٜحُٔؼَك٢ ُ

ٓظطِزخص حُظ٘ل٤ٌ ، ٖٝٓ ػْ طو٣ٜٞٔخ . أٓخ حُـِء حُؼخ٢ٗ ك٤ظؼٖٔ طٞك٤َ ٓظطِزخص حُظ٘ل٤ٌ 

 ٖٓ أٗظٔش ، ٤ٛخًَ ، ػوخكش حُٔ٘ظٔش ، حُٔٞحٍى حُٔخ٤ُش ٝحُزش٣َش ٝحُظو٤٘ش ......   
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ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش  خّ حُو٤خىحص ك٢ حلإىحٍس حُؼ٤ِخًٔخ أشخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ حٗؤ -4

حُظ٢ لا طظٞحكَ رٜخ حٓظَحط٤ـ٤ش ٌٓظٞرش أٝ ٓؼظٔيس كٍٞ رؼغ حُٔؼٞهخص ، ٌُْٜٝ٘ أهَد 

ا٠ُ ػيّ حُٔٞحكوش ػ٠ِ ػيّ ٝؿٞى ٍإ٣ش ٝحػلش ُٔٔظوزَ حُٔ٘ظٔش ، ٝك٢ حُٔوخرَ 

ؿٞى حٓظَحط٤ـ٤ش رٜخ ٛ٘خُي ٓ٘ظٔخص لا طؼخ٢ٗ ٖٓ ٌٛٙ حُٔؼٞهخص ٝرخُظخ٢ُ ٣ؼِٟ ػيّ ٝ

 .ا٠ُ طٞحكَ ٓؼٞهخص أهَٟ كخُض ىٕٝ ٝؿٞىٛخ 

رخَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ،ًٌُي أظَٜص حُيٍحٓش ٤َٓ طِي حُو٤خىحص ا٠ُ ػيّ حُٔٞحكوش  -3

ُٞؿٞى  خػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظخ٤ُش ٝحػظزخٍٛخ ػخثو، طلخٝص ر٤ٖ آٍحء أكَحى حُيٍحٓش 

ـخٍ حُؼَٔ ، طؼٞرش حلآظَحط٤ـ٤ش ، ٢ٛٝ : طؼٞرش ٝػغ أٛيحف هخرِش ُِو٤خّ ك٢ ٓ

ٝػغ أٛيحف ٓليىس ك٢ ٓـخٍ حُؼَٔ ، ػيّ أ٤ٔٛش ٝؿٞى اىحٍس حٓظَحط٤ـ٤ش ك٢ حُٔ٘ظٔش 

. ٖٝٓ ٌٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٗٔظيٍ ػ٠ِ ٝؿٞى حُٞػ٢ ُيٟ ٌٛٙ حُو٤خىحص ٖٓ أكَحى حُيٍحٓش 

رؤ٤ٔٛش ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش رخلإػخكش ا٠ُ ٝؿٞى أٛيحف ٓليىس ٝهخرِش ُِو٤خّ 

َ ، ٝرخُظخ٢ُ لا طؼي ٌٛٙ حُؼ٘خطَ ٓؼٞهخً ٣لٍٞ ىٕٝ ططز٤ن حلإىحٍس ك٢ ٓـخٍ حُؼٔ

 . حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ طِي حلأؿِٜس
  :تىصُبد انذساسخ 

 إنً يب تى انتىصم إنُه يٍ َتبئج ، َىصٍ ثًب َهٍ 9 ستُبداآ ا 
ػٍَٝس حلاٛظٔخّ رظز٢٘ حٓظَحط٤ـ٤خص كؼخُش ٓٞؿٜش ٌَُ ؿٜخُ ك٢ٌٓٞ ُظلو٤ن  ..

، ًُٝي ٖٓ هلاٍ ه٤خىحطٜخ حُؼ٤ِخ  ٤ُـظٜي أكَحى حُظ٘ظ٤ْ ك٢ اػيحى حلأٛيحف حلآظَحط٤ـ٤ش 
هطؾ ٝحٓظَحط٤ـ٤خص طظ٤ق ُِـٜخُ حُل٢ٌٓٞ حُويٍس ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُزي٣َ حلآظَحط٤ـ٢ 

 .   ح١ٌُ ٣ظٞحكن ٓغ حُظـ٤َحص حُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ك٢ حُز٤جش
ٖٓ هلاٍ طؤػ٤َٛخ ػ٠ِ كؼخ٤ُش ، ٗظَحً لأ٤ٔٛش حُظـ٤َحص ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش  .4

حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ، ػ٠ِ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ حلاٛظٔخّ رـٔغ ٝطلي٣غ ٌٛٙ 
ػ٠ِ اٗشخء هخػيس ٌُٜٙ حُز٤خٗخص طٔخػي ػ٠ِ ٓٔخٍٓش  حُز٤خٗخص رظلش ى٣ٍٝش ، ٝحُؼَٔ

  أٗشطش ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش رٌلخءس .
حُٔ٘ظٔش ، حٓظَحط٤ـ٤خص  ك٠ حػيحىحٛظٔخّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رؤ٤ٔٛش ٓشخًٍش حُٔٞظل٤ٖ  .3

ٍَ أكؼَ ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ ػ٠ِ ط٤ٔ٘ش  ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ىػْ ٌٛٙ حلأٗشطش رشٌ
 ٜٓخٍحطْٜ ك٢ ط٤خؿش حلآظَحط٤ـ٤ش .

ػٍَٝس حٛظٔخّ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ رخُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأٛيحف ح٣ُٞ٘ٔش ٝحلأٛيحف  .7
، حلآظَحط٤ـ٤ش كظ٠ ٣ظْ حُؼَٔ رشٌَ ٓ٘ظْ ، ٝإٔ طٞػق اؿَحءحص ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش 

رخلإػخكش ا٠ُ حُؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤َ حُٔٞحٍى حُزش٣َش حٌُخك٤ش ُِظ٘ل٤ٌ ، ُٔخ ُٜخ ٖٓ أػَ ا٣ـخر٢ 
 ػ٠ِ ط٘ل٤ٌ حلآظَحط٤ـ٤ش حُٔليىس . 
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ٖٓ حُْٜٔ حُظؼَف ػ٠ِ ٓؼٞهخص ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ حلأؿِٜس  .8
ك٢ ٗظخثؾ  حُل٤ٌٓٞش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُلي ٜٓ٘خ . ُِٝلي ٖٓ حُٔؼٞهخص حُظ٢ طْ حُظٞطَ ا٤ُٜخ

 :حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حُو٤خّ رخُظخ٢ُحُيٍحٓش ػ٠ِ 
حُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حٓظَحط٤ـ٢ كؼخٍ ٝٓٔظَٔ ُـٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص  -

حُوخطش رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رخلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ، ُظلي٣ي حُؼٞحَٓ ًحص ح٥ػخٍ 
ٜٓ٘خ ، ًٌُي طلي٣ي حُؼٞحَٓ ًحص حلإ٣ـخر٤ش ػ٠ِ ًلخءس أىحء حُـٜخُ حُل٢ٌٓٞ ٝحلآظلخىس 

  ح٥ػخٍ حُِٔز٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ حُلي ٜٓ٘خ .
اػيحى رَحٓؾ ٓٔظَٔس ُظ٤ٔ٘ش ٝطي٣ٍذ حُو٤خىحص حُؼ٤ِخ ٝحُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اػيحى  -

 حلآظَحط٤ـ٤خص حُلؼخُش لإىحٍس حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش .
 اىهخٍ ػ٘ظَ حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش ػٖ ؽ٣َن ؿٞحثِ حُظ٤ِٔ ٓؼلاً  ؛ -

ُظلل٤ِٛخ ػ٠ِ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ًؤىحس ىػْ ُٔٞحؿٜش ظَٝف حُٔ٘خكٔش ، 
طلون ٖٓ هلاُٜخ حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش حلآظويحّ حلأٓؼَ ُٔٞحٍىٛخ حُٔخى٣ش ٝحُل٤٘ش 

 ٝحُٔخ٤ُش رٔخ ٣ٌلَ ُٜخ طلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش 

أٛيحف حُٔ٘ظٔش  حُؼَٔ ػ٠ِ طلي٣ي ٍٓخُش حُٔ٘ظٔش ُِؼخ٤ِٖٓ رٜخ ؛ ٤ُظ٠٘ٔ ُْٜ ٓؼَكش -
حُظ٢ طٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ كخ٤ُخً ٝٓٔظوز٤ِخً ، ٝرخُظخ٢ُ اػيحى ٝط٘ل٤ٌ حٓظَحط٤ـ٤خص طؼَٔ ػ٠ِ 

 طلو٤ن أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٍٝٓخُظٜخ .
حُظلٍٞ ٖٓ حَُهخرش ػ٠ِ حُٔيهلاص ٝحلإؿَحءحص ٝحُوٞحػي ا٠ُ حَُهخرش ػ٠ِ  -

خ ٖٓ هزَ حُٔوَؿخص ٝحُ٘ظخثؾ ؛ ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حلإٗـخُحص حُظ٢ طْ طلو٤وٜ
 حلأؿِٜس حُل٤ٌٓٞش .

حلإؽلاع ػ٠ِ طـخٍد حُيٍٝ حلأهَٟ حُظ٢ ؽزوض ٓلّٜٞ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢  -
ق طـِزض ـــــأؿِٜطٜخ حُل٤ٌٓٞش  ًُٝي ُِظؼَف ػ٠ِ حُٔؼٞهخص حُظ٢ ٝحؿٜظٜخ ، ٤ًٝ

 ػ٤ِٜخ .

 قائمة المراجع
. )حُطزؼةش حُؼخ٤ٗةش( .  ّ( . أٓخ٤ٓخص حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش:>>.أرٞ هلق ، ػزي حُٔلاّ . ) -.

 حلإٌٓ٘ي٣ٍش : ٌٓظزش حلإشؼخع ُِطزخػش ٝحُ٘شَ .
ّ( . حلإىحٍس حلآةةظَحط٤ـ٤ش : ر٘ةةخء ٓ٘ظٔةةخص حُٔٔةةظوزَ . 4883أرةةٞ ٗةةخػْ ، ػزةةي حُل٤ٔةةي . ) -4

 حُوخَٛس : حُيحٍ حُوي٤ٓش ُِطزخػش ٝحُ٘شَ.
حُوطةةخع  ّ(. حلإىحٍس حُؼخٓةةش : اىحٍس حُلٌٞٓةةش رؤٓةةِٞد4884أرةةٞ ٗةةخػْ ، ػزةةي حُل٤ٔةةي . ) -3

 حُوخص. حُوخَٛس : ٓطخرغ حُيحٍ حُٜ٘ي٤ٓش .
ّ أ( . حُٔشخًَ حُظ٢ طلي ٖٓ ططز٤ن حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش 4888أرٞ ٗخػْ ، ػزي حُل٤ٔي . ) -7

كة٢ حُٔ٘ظٔةخص حُؼخٓةةش ريُٝةش حلإٓةةخٍحص حُؼَر٤ةش حُٔظلةةيس. حلإٓةخٍحص ، ٓؼٜةةي حُظ٤ٔ٘ةش حلإىح٣ٍةةش ، 
 ;8-.اىحٍس حُزلٞع ٝحلآظشخٍحص :

ّ(. حُٔةةيهَ حُلةةي٣غ كةة٢ حلإىحٍس حُؼخٓةةش. حلإٓةةٌ٘ي٣ٍش : حُةةيحٍ .488ػخرةةض . )اى٣ٍةةْ ،  -8
 حُـخٓؼ٤ش .
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ّ أ( . ٓٔخٍٓةةةش حلإىحٍس حلآةةةظَحط٤ـ٤ش كةةة٢ حُٔ٘شةةةآص حُظةةة٘خػ٤ش :>>.أ٣ةةةٞد ، ٗخى٣ةةةخ . ) -9
 .4;7-743( :3( ، ع ):3حُٔؼٞى٣ش ٝػلاهظٜخ رويٍس حُٔ٘شؤس . حلإىحٍس حُؼخٓش ، ٓؾ) 

. ٓلٜةةّٞ ٓةةي٣َ حلإىحٍس حُؼ٤ِةةخ لأػةةَ حُؼٞحٓةةَ حُز٤ج٤ةةش ػِةة٠  ّ د(:>>.أ٣ةةٞد ، ٗخى٣ةةخ . )  -:
أٛةةيحف حُٔ٘شةةآص حُظةة٘خػ٤ش حُٔةةؼٞى٣ش ٝحٓةةظَحط٤ـ٤خطٜخ . ؿخٓؼةةش حُِٔةةي ٓةةؼٞى ، ٤ًِةةش حُؼِةةّٞ 

 حلإىح٣ٍش ، ًَِٓ حُزلٞع . 
ّ( . ٗظَس أكَحى حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ُوظةخثض ػ٤ِٔةش حطوةخً حُوةَحٍحص .488أ٣ٞد ، ٗخى٣خ . )  -;

حُٔ٘شةآص حُٔةؼٞى٣ش حٌُزةَٟ . ٓـِةش ىٍحٓةخص حُوِة٤ؾ ٝحُـ٣ِةَس حُؼَر٤ةش ، ع حلآظَحط٤ـ٤ش ك٢ 
(.83 : ).:-;9 
ّ( . ٓةيٟ حُلخؿةش اُة٠ حلإىحٍس حلآةظَحط٤ـ٤ش كة٢ حُوطةخع 9>>.حُزَحى ، ػزي حَُكٖٔ . ) ->

 . 978-8>8( : .( ، ع )33حُؼخّ . ؿخٓؼش حلإٌٓ٘ي٣ٍش ، ٓـِش ٤ًِش حُظـخٍس ، ٓؾ )
ّ( . حُظوط٤ؾ حلآةظَحط٤ـ٢ : حُٔوةخؽَ 4883َِ ، ٍٝرَص . )رَح٣ٕٔٞ ، ؿٕٞ ٝ ح٣٘ٔلخ٣ -8.

 ّ( .;;>.ٝحُلَص ُِٔوطط٤ٖ . )حُطزؼش حلأ٠ُٝ( . ى.ٕ )ٗشَ حٌُظخد هزَ حُظَؿٔش ٓ٘ش 
ّ( . حلإىحٍس حلآةةظَحط٤ـ٤ش . )حُطزؼةةش حلأُٝةة٠( . حلأٍىٕ : ىحٍ 4888حُلٔةة٢٘٤ ، كةةلاف . ) -..

 ٝحثَ .
ُوخٍؿ٤ةةةش ُلأؿٜةةةِس حُل٤ٌٓٞةةةش ح٣ًَُِٔةةةش : ّ( . ٓٔةةةق حُز٤جةةةش ح3>>.حُلٔةةةي ، كٜةةةخى . )  -4.

ٓظخىٍ ٝؽَم حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ػةٖ حُظـ٤ةَحص حُز٤ج٤ةش حُوخٍؿ٤ةش . ح٣َُةخع : ٓؼٜةي 
 حلإىحٍس حُؼخٓش .

ّ ( . حلإىحٍس حلآةةظَحط٤ـ٤ش ُِٔئٓٔةةخص ٝحُشةةًَخص . ىٓشةةن : >>>.ك٤ةةيٍ ، ٣ةةْٞٗ . )  -3.
 ِِٓٔش حَُػخ ُِٔؼِٞٓخص .

 ٓش ك٢ حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش . ّ( . ٓوي.488هطخد ، ػخ٣يس . ) -7.

ّ( . حلإىحٍس حلآظَحط٤ـ٤ش : ٓلخ٤ْٛ ٝػ٤ِٔخص ٝكخلاص ىٍحٓة٤ش 4888حُي١ٍٝ ، ٣ًَُخ . ) -8.
 . حلأٍىٕ : ىحٍ ح٤ُخ١ٍُٝ .

ّ( . ططٍٞ حُلٌَ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . )حُطزؼةش حُؼخ٤ٗةش( . ح٣ٌُٞةض : ًٝخُةش 8;>.ح٢ُِٔٔ ، ػ٢ِ . ) -9.
 حُٔطزٞػخص .

حلإىحٍس حلآةةةةظَحط٤ـ٤ش : ٓلةةةةخ٤ْٛ ٝكةةةةخلاص ططز٤و٤ةةةةش . ّ( . 4888حُٔةةةة٤ي ، آةةةةٔخػ٤َ . ) -:.
 حلإٌٓ٘ي٣ٍش : حُيحٍ حُـخٓؼ٤ش .

ّ( . حُظوطةة٤ؾ حلآةةظَحط٤ـ٢ ٝحُؼُٞٔةةش . حلإٓةةٌ٘ي٣ٍش : حُةةيحٍ 4884حُؼةةخٍف ، ٗخى٣ةةش . ) -;.
 حُـخٓؼ٤ش .

ّ( . حلإىحٍس حلآةةةةةةظَحط٤ـ٤ش " اىحٍس حلأُل٤ةةةةةةش حُؼخُؼةةةةةةش " . 4888حُؼةةةةةةخٍف ، ٗخى٣ةةةةةةش . )  ->.
 ُيحٍ حُـخٓؼ٤ش .حلإٌٓ٘ي٣ٍش : ح

 :ٝٓوَؿخطٜةخ . ح٣َُةخع -ػ٤ِٔخطٜةخ  –ّ( . حُٔ٘ظٔخص : ٤ٛخًِٜخ .488ٛخٍ ، ٣ٍظشخٍى . ) -48
 ّ( ..>>.ٓؼٜي حلإىحٍس حُؼخٓش )ٗشَ حٌُظخد هزَ حُظَؿٔش ٓ٘ش 

ّ( . حلإىحٍس حلآةةظَحط٤ـ٤ش : ٓةةيهَ ٓظٌخٓةةَ . .488ٛةةَ ، شةةخٍُِ ٝ ؿةةِٞٗ ، ؿخ٣ٍةةغ . ) -.4
 ّ( .>;>.هزَ حُظَؿٔش ٓ٘ش  حَُحع : ىحٍ ح٣َُٔن )ٗشَ حٌُظخد

ّ أ( . أٗٔخؽ حُظل٤ٌَ حلآظَحط٤ـ٢ ٝأػَٛخ ك٢ حهظ٤خٍ ٓيهَ حطوخً ٣4884ْٞٗ ، ؽخٍم. ) -44
 حُوَحٍ . حلأٍىٕ : ىحٍ حُٔظ٘ز٢ .
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ّ د( . حُلٌةةةَ حلآةةةظَحط٤ـ٢ ُِوةةةخىس : ىٍّٝ ٓٔةةةظٞكخس ٓةةةٖ ٣4884ةةةْٞٗ ، ؽةةةخٍم . ) -43
 َٛس : حُٔ٘ظٔش حُؼَر٤ش ُِظ٤ٔ٘ش حلإىح٣ٍش .حُظـخٍد حُؼخ٤ُٔش ٝحُؼَر٤ش.  )حُطزؼش حلأ٠ُٝ( . حُوخ


