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 فبق وتحذَبثآإدارة انًؼرفت ... 

ثله أٍبػ٤َ ٓقِٞف
 *

  

 -:انًمذيــت
ل٣ْ ٤ٌُٝ ثب٧ٓو اُغل٣ل، كبُٔؼوكخ ه إ ٓلّٜٞ " أُؼوكخ " ٛٞ ٓظطِؼ

 رٚػ٠ِ ؽ٤ب أطجؾذ رئصوهاكوذ ا٩َٗبٕ ٓ٘ن رلزؼ ٝػ٤ٚ ٝرطٞهد ٓؼٚ ؽز٠ 

رو٤٘خ أُؼِٞٓبد  ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ، ٖٝٓ أُئًل إٔ اُزولّ ٝاُزطٞه اُٜبئَ ك٢

اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ  رطج٤ن ِؼت كٝها ٓؾٞه٣ب ك٢، ٣اُؾب٢ُ اُن١ ٣شٜلٙ اُووٕ

ك٢ عٔغ ٝ ر٘ظ٤ْ ٛب ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل ٝٗوَ أُؼوكخ، ٝرَبػل ى٣بكح ٍوػخ هلهرٜب ػ٠ِ

 .ػٖ ؽو٣ن أُشبهًخ أُغزٔغ ٝرٞك٤وٛب ٓؼوكخ
اُشل٣لح ٝاُؼُٞٔخ، ثلأد  ٝٓغ ثلا٣خ اُزَؼ٤٘٤بد ٖٓ اُووٕ أُبػ٢، ٝك٠ ظَ أُ٘بكَخ

اُؾٌٞٓبد ر٠ُٞ اٛزٔبٓبً ًج٤واً ُِٔ٘ظٔبد اُز٢ ُل٣ٜب َٓزٟٞ أكؼَ ٖٓ أُؼوكخ ، ٧ٜٗب 
ماد َٓزٟٞ ٓز٤ٔي ٝٓزلٞم ك٢ ٓغبٍ ٤ًل٤خ اُزوبؽ  أُؼوكخ ٝاُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝرطج٤وٜب ، 

يا٣لح ٝمُي ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ. كول أطجؼ ٗغبػ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٣ؼزٔل ثلهعخ ٓز
ك٢ اُز٤ٌق ٓغ  ػ٢ِ اٍزـ٬ُٜب اٌُقء ُٔظبكه أُؼوكخ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ 

أُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ك٢ ٓؾ٤طٜب. كجؼل إٔ ًبٕ اُزو٤ًي ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، 
أطجؼ ا٫رغبٙ ٛٞ ا٫ٛزٔبّ ثب٧كواك ٝثولهارْٜ ٝآٌب٤ٗبرْٜ، ثبػزجبهْٛ هأً أُبٍ 

ٝاُن١  -ٓغزٔغ ٓب ثؼل اُوأٍٔب٤ُخ –زٔغ أُؼوكخ  ك٢ ث٘بء ٓغ ًاُلٌوٟ ٝؽغو ا٧ٍب
٣ز٤ٔي ثؤٕ أُٞهك اُوئ٠َ٤ ك٤ٚ ٛٞ أُؼوكخ، ٤ٌُٝ هأً أُبٍ أٝ اُقبٓبد ٝؿ٤وٛب ٖٓ 
ػ٘بطو ا٩ٗزبط. ُْٝ ٣ؼل ٜٓٔب إٔ روّٞ أُ٘ظٔبد ثؼَٔ شجٌبد ٛبئِخ كوؾ ، ثَ ا٧ْٛ 

ٓو اُن١ رطِت رؤ٤ًلاً ٖٓ مُي ٛٞ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ٝاُقجواد ك٤ٔب ث٤ٖ ا٧كواك ، ا٧
ٝاما  :فبطبً ػ٢ِ اكاهح أُؼوكخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ. ٖٝٓ ٛ٘ب ثوى ٓلّٜٞ "اكاهح أُؼوكخ

ًبٕ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ هل ثلأ رؾل٣لاً ك٢ اُوطبع اُقبص، ا٫ أٗٚ اٗزوَ ثؼل مُي ا٢ُ 
اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ثٔئٍَبرٚ، ُزؾ٤َٖ ؽوم رول٣ْ اُقلٓبد ٝرؾ٤َٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 

ٔ٘ظٔبد ُِ أُ٘ظٔبد اُؾ٤ٌٓٞخ ،ٝروش٤ل اُؼٔــــــ٤ِبد ٖ أٝ اُؼ٤َٔ ٝث٤ٖأُٞاؽ
اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝروش٤ل اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رزْ كافَ ا٩كاهح اُؾ٤ٌٓٞخ، ٖٓ أعَ اُؾل ٖٓ 

ؾذ ــجــؾلح، أطــاُ٘لوبد ٝرؾ٤َٖ ا٧كاء. كل٢ كٍٝ ًض٤وح ٓضَ اٍزوا٤ُب، ٝأٌُِٔخ أُز
 وحــ٤ــــئخ أُزــ٤ــَ اُجـــ٢ ظـــك –خ ــ٤ــِــؾــٌٞٓبد أُــــاُؾ
 ــــــــــــــــــــــــ

  .*ك.ثله أٍبػ٤َ ٓقِٞف ٓوًي أُؼِٞٓبد اُزقط٤ط٤خ، ٓؼٜل اُزقط٤ؾ اُو٠ٓٞ
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ك٢ ؽبعخ ا٢ُ أكٝاد عل٣لح ٬ٍُزغبثخ ُٜنا اُزـ٤٤و، ُٝنُي، ارغٜذ ٛنٙ اُؾٌٞٓبد  -

ٖ أُجبكهاد ُزؾو٤ن اكاهح ا٢ُ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ. كل٢ اٗغِزوا، ارقند اٌُض٤و ٓ

أُؼوكخ، ثؾ٤ش رٌٕٞ ع٤ٔغ اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓولٓخ ٖٓ ف٬ٍ اُشجٌخ اُل٤ُٝخ 

  Governmentٝثطو٣وخ اٌُزو٤ٗٝخ، ٖٝٓ ٛنٙ أُجبكهاد ٓشوٝع "رؾل٣ش اُؾٌٞٓخ 

Modernizing  ُّلػْ 2000، ٝٓشوٝع " شجٌخ أُؼوكخ" ك٢ ػبّ 1999" ك٢ ػب ،

، رْ ثلء أُشوٝع 2003ِٞٓبد ٝأُشبهًخ ك٤ٜب.  ٝك٢ ػبّ اُوطبػبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثبُٔؼ

اُو٢ٓٞ ٩كاهح أُؼوكخ، ٩ٗشبء ث٤٘خ أٍب٤ٍخ رٌُ٘ٞٞع٤خ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ك٢ رجبكٍ أُؼِٞٓبد اُقبطخ ثوطبع ا٧ػٔبٍ. 
(1 )

 

 ،ا٫ٛزٔبّ ثٔلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ، ا٫ أٗٚ ٫ ٣ٞعل رؼو٣ق ٓؾلك ُٜب ٝهؿْ ريا٣ل

أُؼوكخ، ٝافز٤بهٛب  رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر٤ُٞل اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ٝرٞطق ثؤٜٗب رِي

رؾ٣َٞ أُؼِٞٓبد اُٜبٓخ ٝاُقجواد اُز٢  ٝر٘ظ٤ٜٔب، ٝاٍزقلآٜب، ٝٗشوٛب، ٝأف٤وا

ؽَ ٝارقبم اُوواهاد، ٫ٍزقلآٜب ك٠ ا٧ٗشطخ ا٩كاه٣خ أُقزِلخ ٓضَ  رٔزٌِٜب أُ٘ظٔخ

 ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢. اُزؼِْ، ٝاُزقط٤ٝأُش٬ٌد، 

ٝٛ٘بى اٌُض٤و ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٠ رٞاعٚ رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ، ٌُٖٝ ٓٔب ٫شي ك٤ٚ إٔ 

اُو٤بكح ػ٘ظو ْٜٓ ك٢ أٌٓب٤ٗخ رطج٤وٜب. كبكاهح أُؼوكخ رزطِت ٗٔطبً ؿ٤و ػبك١ ٖٓ 

اُو٤بكح ، ام ٣غت إٔ ٣زظق اُوبئل ٛ٘ب ثبُولهح ػ٠ِ شوػ هإ٣زٚ ٦ُفو٣ٖ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ 

ٝإٔ رٌٕٞ ُل٣ٚ اُولهح ػ٠ِ هثؾ ٛنٙ اُوإ٣خ ك٢ أًضو ٖٓ ٓؼٕٔٞ ٝكافَ هلٝح ُْٜ، 

أًضو ٖٓ اؽبه ٣ْٜ أُ٘ظٔخ، ٝرؼَٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ ف٬ُٚ. ُٝنُي، ٣وٟ اُجؼغ إٔ ٛ٘بى 

ٓخ ٖٓ ؿ٤وٛب ٩كاهح أُؼوكخ. ٝثؼجبهح ءثؼغ أٗٔبؽ اُو٤بكح اُز٢ رٌٕٞ أًضو ٬ٓ

رزْ اكاهح أُؼوكخ ثطو٣وخ أًضو  أفوٟ، ٛ٘بى ٍٔبد ٣زؼ٤ٖ رٞاكوٛب ك٢ اُو٤بكاد ؽز٠

 كؼب٤ُخ. 

 َشأة يفهىو إدارة انًؼرفت:   -2

ُول أٍْٜ ػلك ٖٓ ٓ٘ظو١ ا٩كاهح ك٢ ٗشؤح ٝرط٣ٞو اكاهح أُؼوكخ، ٖٝٓ ث٤ْٜ٘ ػ٢ِ 

ك٢ ا٣٫ُٞبد  Sengeٝعٚ اُقظٞص ث٤زو كهاًو ٝثٍٞ اٍزوأٍبٕ، ٝث٤زو ٍ٘ظ 

ػ٢ِ ا٤ٔٛ٧خ  Strassmanوأٍبٕ ٍٝز Drucker وأُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ. كِول أًل كهاً

ًٔٞاهك ر٘ظ٤ٔ٤خ. ًٔب هًي  Explicit knowledgeأُزيا٣لح ُِٔؼِٞٓخ ٝأُؼوكخ اُظو٣ؾخ 

 ًجؼل صوبك٢ ك٢ اكاهح أُؼوكخ.  Learning Organizationٍ٘ظ ػ٢ِ أُ٘ظٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ 

" Hewlet Packard، ػ٘لٓب هبٓذ شوًخ "٣ٝ1985وعغ اُجؼغ اكاهح أُؼوكخ ا٢ُ ػبّ 

ا٧ٓو٤ٌ٣خ ثزطج٤وٜب. ٌُٖٝ ك٢ ٛنٙ اُلزوح ُْ ٣وز٘غ اٌُض٤وٕٝ ثبكاهح أُؼوكخ ٝرؤص٤وٛب 

ػ٢ِ ا٧ػٔبٍ، ؽز٠ إٔ ٍٝٝ ٍزو٣ذ "أًجو ٍٞم ٓبٍ ك٢ اُؼبُْ" رغبَٛ اكاهح أُؼوكخ 

ك٢ ثبكة ا٧ٓو، فبطخ ػ٘ل أُؾب٫ٝد ا٤ُٝ٧خ ك٠ رؾل٣ل اُو٤ٔخ اُ٘ول٣خ ُِٔؼوكخ، ٝإ 

ًٔب شٜلد اُضٔب٤٘٤ٗبد أ٣ؼب رط٣ٞوا ُ٘ظْ اكاهح أُؼوكخ اُز٢ رؼزٔل اٛزْ ثٜب ثؼل مُي. 
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ػ٢ِ اُؼَٔ ك٢ ٓغب٫د ٗظْ اُنًبء ا٫طط٘بػ٢ ٝاُقجوح، ٓولٓخ ُ٘ب ٓلب٤ْٛ عل٣لح ٓضَ 

أٝ اٍز٤ؼبة/آزظبص أُؼوكخ، ٝٛ٘لٍخ أُؼوكخ، ٝاُ٘ظْ اُوبئٔخ  Acquisitionاًزَبة 

 ػ٢ِ أُؼوكخ.

هح أُؼوكخ، كول ثلأد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوًبد ك٢ ُٝزول٣ْ أٍبً رٌُ٘ٞٞع٢ ٩كا

. ًٔب ثلأد 1989ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ ٓجبكهح ٩كاهح أطٍٞ أُؼوكخ ك٢ ػبّ 

، ٝػِّٞ Sloan Management Reviewأُوب٫د ػٖ اكاهح أُؼوكخ ك٢ كٝه٣بد ٓضَ 

 Harvard business Review، ٝكٝه٣خ ٛبهكبهك ٨ُػٔبٍ Organization Scienceاُز٘ظ٤ْ 

 ٝؿ٤وٛب.

، ثلأ ػلك ٖٓ اُشوًبد ك٢ ا٣٫ُٞبد أُزؾلح ا٧ٓو٤ٌ٣خ، ٝأٝهٝثب 1990ٝك٠ ػبّ 

ٝا٤ُبثبٕ ك٢ رؤ٤ٌٍ ثوآظ اكاهح أُؼوكخ. ٝك٠ ٓ٘زظق اُزَؼ٤٘٤بد، اىكٛود 

ٓجبكهاد اكاهح أُؼوكخ ثلؼَ ا٫ٗزوٗذ، ؽ٤ش ثلأد شجٌخ اكاهح أُؼوكخ ك٢ أٝهثب 

ك٢ ٗشو ٗزبئظ ػٖ اٍزلزبء ؽٍٞ اكاهح أُؼوكخ ث٤ٖ  1989ٝاُز٢ أٗشئذ ك٢ ػبّ 

. 1994اُشوًبد ا٧ٝهث٤خ ػ٠ِ شجٌخ ا٫ٗزوٗذ ك٢ ػبّ 
(2)

 

ٝك٠ اُ٘ظق ا٧ف٤و ٖٓ اُزَؼ٤٘٤بد، أطجؼ ٓٞػٞع اكاهح أُؼوكخ ٖٓ أُٞػٞػبد 

اَُبف٘خ ٝا٧ًضو ك٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ك٢ ا٩ٗزبط اُلٌو١ ك٢ ٓغبٍ ا٩كاهح. ًٔب أفن ا٫ٛزٔبّ ثٚ 

اُؼل٣ل ٖٓ أُ٘ظٔبد ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ، ٖٝٓ أٜٛٔب اُج٘ي  ٠ثؼل إٔ رج٣٘زيا٣ل 

% ٖٓ ٤ٓيا٤ٗزٚ ُزط٣ٞو أٗظٔخ 4رقظ٤ض َٗجخ  1994اُل٠ُٝ اُنٟ هوه ك٠ ػبّ 

اكاهح أُؼوكخ.
(3)

 

تؼرَف إدارة انًؼرفت:  -3
(4)

 
اُزؾل٣ل اُله٤ن ُٔلّٜٞ أُؼوكخ، كبُجؼغ "اكاهح أُؼوكخ" ٣زطِت رؼو٣ق ٓظطِؼ 

 ُِؾو٤وخ كوكٜٗب "ٓظطِؼ ٣َزقلّ ُٞطق كْٜ أ١ أػ٠ِ كٜب ٣ؼو
(5)

فو اُجؼغ ا٥. ٝ

ٜٗب "ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘ٔبمط اُز٢ رظق فظبئض ٓزؼلكح ٝ ٤ًٍِٞبد أػ٠ِ  ٣ؼوكٜب

."ػٖٔ ٗطبم ٓؾلك
(6 )

ا٧كواك  ػوٍٞك٢  ٝاُغل٣و ثب٩شبهح إٔ أُؼوكخ ٣ٌٖٔ رَغ٤ِٜب

ٝ ٓ٘زغبرٚ ٝ ٓٔزٌِبرٚ ٝ ٗظٔٚ، ٝ  أٝ ٣زْ رقي٣ٜ٘ب ك٢ ٝصبئن أُغزٔغ )أٝ أُ٘ظٔخ(

ُٔظطِؼ  اُؼ٤ِٔخػ٤ِٔبرٚ. ٝ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رٞاكو ػلك ًج٤و ٖٓ اُزؼبه٣ق اُِـ٣ٞخ أٝ 

 ٓ٘ظٔخ"ٓؼوكخ"، كبٗ٘ب ٍَ٘زقلّ أُؼوكخ ػ٠ِ أٍبً ًٜٞٗب ا٧كٌبه أٝ اُلْٜ اُن١ رجل٣ٚ 

 ظٔخ.أٍُِ٘ٞى كؼبٍ ٗؾٞ رؾو٤ن أٛلاف  ُزج٠٘ ،ٓؼ٤٘خ )كوك أٝ ٓئٍَخ أٝ ٓغزٔغ(
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 ويًب ضبك، ًَكٍ انتًُُس بٍُ َىػٍُ يٍ انًؼرفت هًب: 

٠ٛٝ اُقجواد ٝاُزغبهة  :Explicit Knowledge انًؼرفت انصرَحت/خبرخُت*

أُؾلٞظخ ك٢ اٌُزت، ٝاُٞصبئن أٝ أ٣خ ٤ٍِٝخ أفوٟ، ٍٞاء أًبٗذ ٓطجٞػخ أٝ 

ٝ ٖٓ  ٝٗشوٙ.اٌُزو٤ٗٝخ. ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُؼوكخ ٖٓ اََُٜ اُؾظٍٞ ػ٤ِٚ ٝاٍزقلآٚ 

أٓضِزٜب )ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد( ٓٞاطلبد ٓ٘زظ ٓؼ٤ٖ، أٝ ط٤ـخ ػ٤ِٔخ، أٝ ثوٗبٓظ 

، ٢ٛٝ ثشٌَ ػبّ مُي اُ٘ٞع أُقيٕ ك٢ أهش٤ق أُ٘ظٔخ ، ٜٝٓ٘ب اُزقي٣ٖ ؽبٍت

اٌُزو٤ٗٝبً ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد ، ٣ٝل٣ٝبً ك٢ اٌُز٤جبد اُز٢ رزؼٖٔ ا٤َُبٍبد ٝا٩عواءاد 

ُٔؼوكخ اُز٢ ٣ٌٖٔ ٨ُكواك كافَ أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝأَُز٘لاد . ٢ٛٝ رِي ا

ثبَُ٘جخ ). أٓب ٝاٍزقلآٜب ٝأُشبهًخ ك٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ اُ٘لٝاد ٝاُِوبءاد ٝؿ٤وٛب

رزٔضَ ك٢ اُوٞا٤ٖٗ، ٝ اُزشو٣ؼبد، ٝ اُزؼ٤ِٔبد، ٝ ٓب  اُظو٣ؾخكبُٔؼوكخ  (ُِٔغزٔؼبد

 .ا٠ُ مُي
٠ أُؼوكخ أُٞعٞكح ك٢ ػوٍٞ ٛ: Implicit Knowledge /كاف٤ِخانًؼرفت انعًُُت*

ا٧كواك ٝأٌُزَجخ ٖٓ ف٬ٍ رواًْ فجواد ٍبثوخ. ٝؿبُجب ٓب رٌٕٞ ماد ؽبثغ شقظ٢، 

ٓٔب ٣ظؼت اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ه٤ٔزٜب اُجبُـخ، ٌُٜٞٗب ٓقزيٗخ كافَ ػوَ 

ٝرورجؾ ثبُٜٔبهاد ٝاُولهاد اُشقظ٤خ ك٢ٜ شقظ٤خ ا٠ُ ؽل ثؼ٤ل، طبؽت أُؼوكخ. 

 .٣ٌٖٔ ٗوِٜب أٝ رؾ٣ِٜٞب ٦ُفو٣ٖ ثَُٜٞخ ٝاُز٢ ٣ظؼت ههبثزٜباُز٢ ٫ 

ٝرغله ا٩شبهح ا٠ُ إٔ ٛ٘بى كوهب ث٤ٖ اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاكاهح أُؼوكخ، ًٔب إٔ ٛ٘بى 

كوهب ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ. كبُٔؼِٞٓبد ٢ٛ ث٤بٗبد ٓ٘ظٔخ ٝٓورجخ ُزِج٤خ اؽز٤بعبد 

 أُؼِٞٓبد ٝآٌب٤ٗخ رطج٤وٚ ٬ٍُزلبكح ٓ٘ٚ.  ٓؼ٤٘خ. أٓب أُؼوكخ، ك٢ٜ ٓب ٣لٜٔٚ اُ٘بً ٖٓ

أٓب ػٖ اُلوم ث٤ٖ اكاهح أُؼِٞٓبد ٝاكاهح أُؼوكخ، كبٕ اكاهح أُؼِٞٓبد رزؼبَٓ ٓغ 

هٓٞى اُجوآظ(. أٓب  -اُغلاٍٝ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ –هٍٞٓبد اُزظ٤ْٔ  –ا٧ش٤بء )اُٞصبئن 

اُولهح ػ٢ِ  -٣ٜخٍوػخ اُجل –اكاهح أُؼوكخ، ك٢ٜ رزؼبَٓ ٓغ ا٧كواك )ا٫ثزٌبه 

اُنًبء ٝاُزؼِْ( ٝرٜزْ ثبُزل٤ٌو اُ٘ول١ ٝا٫ثزٌبه ٝاُؼ٬هبد، ٝا٧ٗٔبؽ  -اُز٤ٌق

ٝأُٜبهاد ٝاُزؼبٕٝ ٝأُشبهًخ، ٢ٛٝ رلػْ ٝرَبٗل اٍزٔواه اُزؼِْ اُلوك١ ٝرؼِْ 

 أُغٔٞػبد.

ٝاُغل٣و ثبُنًو ثؤٗٚ ٣قزِق رؼو٣ق اكاهح أُؼوكخ ثبفز٬ف رقظظبد ٝفِل٤بد 

اٌُزبة ٝارَبع ٤ٓلإ أُلّٜٞ ٝك٣٘ب٤ٌ٤ٓزٚ أٝ اُزـ٤٤واد اَُو٣ؼخ اُز٢ رلفَ اُجبؽض٤ٖ ٝ

ػ٤ِٚ. ٖٝٓ أْٛ رؼو٣لبد اكاهح أُؼوكخ ٓب ٢ِ٣: 
(7)

 

 ٓؼ٤٘خ رئصو  ػ٤ِٔخ اكاه٣خ ُٜب ٓلف٬د ٝٓقوعبد ٝرؼَٔ ك٢ اؽبه ث٤ئخ فبهع٤خ

فِن  ػ٤ِٜب ٝػ٠ِ رلبػ٬رٜب ، ٝر٘وَْ ا٠ُ فطٞاد ٓزؼلكح ٓززب٤ُخ ٝٓزشبثٌخ )ٓضَ

ٝعٔغ ٝرقي٣ٖ ٝرٞى٣غ أُؼوكخ ٝاٍزقلآٜب(، ٝاُٜلف ٜٓ٘ب ٛٞ ٓشبهًخ أُؼوكخ ك٢ 

 أكؼَ طٞهح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أًجو ػبئل ُِٔ٘ظٔخ.
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  ٗبرظ اُزلبػَ ث٤ٖ اُلوك ٝأُ٘ظٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاُزٌبَٓ ث٤ٖ أُؼوكخ اُظو٣ؾخ

 ٝأُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أفوٟ.
 ٞ٤ُل أُؼِٞٓبد ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب، ٝافز٤بهٛب اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ر

ٝر٘ظ٤ٜٔب ٝٗشوٛب ٝاٍزقلآٜب ك٠ ا٧ٗشطخ ا٩كاه٣خ أُقزِلخ ًبرقبم اُوواهاد، ٝؽَ 

 أُش٬ٌد ٝاُزقط٤ؾ ا٫ٍزوار٤غ٢.

 ِْ٣شغغ ا٧ٍِٞة أُزٌبَٓ ُزؼو٣ق، ٝ اكاهح، ٝ أُشبهًخ ك٢ ع٤ٔغ ٓٞاهك  ػ

أُؼِٞٓبد ٛنٙ هل رشزَٔ ػ٠ِ هٞاػل أُؼِٞٓبد اُز٢ رٔزٌِٜب ٓ٘ظٔخ ٓب. ٝ ٓٞاهك 

 ُزؼبَٓ رزُٞل ٗز٤غخاُج٤بٗبد، ٝ اُٞصبئن، ٝ ا٤َُبٍبد، ٝ ا٩عواءاد، ٝ اُقجواد اُز٢ 

أُ٘ظٔخ ٝ أكواكٛب.  أَُزل٤ل٣ٖ ٓغ
(8)

 

 ُ٘ٝٞا ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ، ك٤ؼوكٜب ػ٠ِ أٍبً بأٓب ٌٍب٣وّ، ٝ ٛٞ أؽل أثوى ٖٓ ر

خ ُِٔؼوكخ ٝ اُؼ٤ِٔبد أُورجطخ ثٜب ٝ اُقبطخ اٜٗب "ا٩كاهح اُ٘ظب٤ٓخ ٝ اُٞاػؾ

ثبٍزؾلاصٜب، ٝ عٔؼٜب، ٝ ر٘ظ٤ٜٔب، ٝ ٗشوٛب، ٝ اٍزقلآٜب، ٝ اٍزـ٬ُٜب. ٝ ٢ٛ رزطِت 

ٖٓ ف٬ٍ  ٝاػؼ٤ٗٝخ ٣ٌٖٔ روبٍٜٔب ثشٌَ برؾ٣َٞ أُؼوكخ اُشقظ٤خ ا٠ُ ٓؼوكخ رؼ

أُ٘ظٔخ. 
(9)

 

 ًك٢ أٍٝزٖ رؼو٣لبً ٩كاهح  ٝ رولّ أُلهٍخ اُؼ٤ِب ٩كاهح ا٧ػٔبٍ ك٢ عبٓؼخ رٌَب

. ك٢ٜ رؼوف اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ أٍبً اُزؼو٣لبد اَُبثوخأُؼوكخ ٣قزِق ه٬٤ًِ ػٖ 

، ٝ ر٘ظ٤ٜٔب، ٝ ر٘و٤زٜب، اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب"اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ ٣٩غبك أُؼِٞٓبد، ٝ أٜٗب: 

هلهاد اُلوك اُؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ.  رَبػل ػ٠ِ هكغٝ ػوػٜب ثطو٣وخ 

 ، ٝرو٤ًي أٛزٔبٜٓبٖٓ ف٬ٍ فجوارٜب اُنار٤خُِٔؼوكخ   اُزبّرَبػل أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُلْٜ ٝ 

، ٝ اُزؼِْ اُل٣٘ب٢ٌ٤ٓ، ك٠ ؽَ أُش٬ٌدٝرقي٣ٖ ٝاٍزقلاّ أُؼوكخ  اُؾظٍٞػ٠ِ 

اُزقط٤ؾ ا٩ٍزوار٤غ٢، ٝ ط٘بػخ اُوواهاد. ًٔب اٜٗب رؾ٢ٔ أُٞاهك اُن٤٘ٛخ ٖٓ ٝ

ظٔخ. أُ٘ هلهادا٫ٗلصبه، ٝ رؼ٤ق ا٠ُ 
(10)

كبكاهح أُؼوكخ ٤َُذ أٓواً رو٤٘بً أٝ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ أُ٘بٛظ، ٝاٗٔب ك٢ اُؾو٤وخ ٢ٛ ٓٔبهٍخ أٝ ٗظبّ ٣شزَٔ ػ٠ِ ا٧شقبص 

ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ، ٝاُجلء ثزطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ٣ٌٖٔ إٔ ٣َبػل ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

 Winston ًلبءح أُ٘ظٔخ. مًو ػٖ هئ٤ٌ ٝىهاء أٌُِٔخ أُزؾلح َٝٗزٕٞ رشورشَ

Churchill :ٍأٗٚ هب 

 The empires of the “" إ آجواؽٞه٣بد أَُزوجَ ٢ٛ آجواؽٞه٣بد اُؼوَ "   

future are the empires of the mind ”   ُٝنُي ٣غت إٔ ٣ؼَٔ ا٧كواك ٝاُشوًبد ػ٠ِ .،

ك ٝاُزٍٞغ ثشٌَ َٓزٔو ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ أُؼوكخ. ٝٛنا  ّٝ اُزغل٣ل، ٝاػبكح اُزي

ٝعٞٛو١ ُٔؼبكُخ أُؼوكخ اُول٣ٔخ ٢ٛٝ: أُؼوكخ =  بً عنه٣ بً ا٧ٓو ٣زطِت رؾل٣ض

اَُِطخ. ُنا ٣غت أُشبهًخ ٝأَُبٛٔخ ك٢ أُؼوكخ ؽز٠ رزؼبػق ٝر٘زشو ثشٌَ 
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َزقلّ ثٜب ٖٓ ٝاٍغ . كٖٔ أُْٜ رلّْٜ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رزشٌَ ثٜب أُؼوكخ . ٝا٤ٌُل٤خ اُز٢ ر

 هجَ ا٧كواك ُِزؼِْ.

عَ أهح أُؼوكخ ثشٌَ كؼبٍ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧كٝاد ٝا٧ٍب٤ُت ٖٓ ٣ٝزطِت اكا

رط٣ٞوٛب ٝر٤ٔ٘زٜب ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝمُي ثؼل رلْٜ فظبئض أٝ طلبد أُؼوكخ مارٜب 

ٕ اكاهح أُؼوكخ أ  -ا٧فن ك٠ ا٫ػزجبه ٓب ٠ِ٣: ؽز٠ ٣ٌٖٔ اكاهرٜب ثشٌَ كؼبٍ، ٓغ

ٗبرغخ ػٖ رلبػَ ٓشزوى ٖٓ  ٫ٞماد رٌِلخ ػب٤ُخ ٧ٕ ٓظبكهٛب ٓزؼلكح، ٝرزطِت ؽِ

ٝرؼزٔل ػ٠ِ  هجَ ا٧كواك ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٓل٣و٣ٖ ٓله٤ًٖ ٝٝاػ٤ٖ ُِٔؼوكخ،

 أُؼِٞٓبد اُز٠ ٣زْ عٔؼٜب ٖٓ ا٧ٍٞام ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزشـ٤َ.
  ٣ؼزجو اُٞطٍٞ ا٢ُ أُؼوكخ ثلا٣خ اُطو٣ن كوؾ، ث٤٘ٔب اكاهح أُؼوكخ َٓزٔوح

 ٝٓز٘ب٤ٓخ.

  خ هٞح رؼزجو أُؼوكknowledge is power  ٌَٝٓلٜٞٓبً ٍبئلا، ٧ٜٗب ٓورجطخ ث ،

 ش٢ء، ٫ٝ ٣ٌٖٔ ػيُٜب ، ك٠ٜ ر٘ظْ ٗلَٜب ث٘لَٜب رِوبئ٤ب ً.

  ٍٞثبُوؿْ ٖٓ إٔ أُؼوكخ ٫ ر٘ٔٞ ا٠ُ ٓب ٫ٜٗب٣خ، ا٫ إٔ أُ٘ظٔبد رَؼ٠ ُجوبئٜب أؽ

 ٝهذ ٌٖٓٔ ػٖ ؽو٣ن اُزؼِْ أَُزٔو . 

 ُِـخ، كبُِـخ ٤ٍِٝخ ُٞطق اُقجوح ٫ٝ ٣ٌٔ٘٘ب ثلٜٝٗب إ أُؼوكخ ر٘زوَ ٖٓ ف٬ٍ ا

رٞط٤َ ٓب ٗؼوكٚ، ٣ٝزطِت اٗزشبه ٝارَبع أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ رط٣ٞو اُِـبد اُز٢ 

 َٗزقلٜٓب ُٞطق فجور٘ب ك٠ أكاء ا٧ػٔبٍ. 

  رزظق أُؼوكخ ثبُٔوٝٗخ ُِز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد أُقزِلخ، ثٔؼ٠٘ ٫ ٣ٞعل ؽَ ٝاؽل

 ٨ُٓٞه أُؼوك٤خ.

 َٓ ٕئ٤ُٞخ رطٞه أُؼوكخ ٫ روغ ػ٠ِ أؽل ثنارٚ، كبُٔؼوكخ ػ٤ِٔخ اعزٔبػ٤خ ، ا

 ٝرؼ٢٘ اٗٚ ٫ ٣َزط٤غ أ١ شقض رؾَٔ أَُئ٤ُٞخ ُِٔؼوكخ اُزغ٤ٔؼ٤خ )اُغٔبػ٤خ( .

 أهًُت إدارة انًؼرفت -4
٣ٌٖ روكبً كٌو٣بً ٓغوكاً، ٝاٗٔب  ُْ كافَ أُ٘ظٔبدثبكاهح أُؼوكخ إ ا٫ٛزٔبّ أُزيا٣ل 

ُٝخ ٩كفبٍ بٝفبهع٤خ، ٢ٛٝ ٓؾ خ كاف٤ِخ٤ثخ ُؼلح ٓزطِجبد ٝٓئصواد ث٤ئعبء اٍزغب

اُج٤ئ٤خ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ِٗقض  رؾو٤ن ٗٞع ٖٓ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أُزطِجبد ٖٓ أعَاُزـ٤٤و 

  :ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُاكاهح أُؼوكخ  ا٠ُُزؾٍٞ اٛنٙ أُجوهاد اُز٢ شغؼذ 

 ْج٤وح ُزقل٤غ اُزٌِلخأُؼوكخ ك٢ اُ٘غبػ أُئ٢ٍَ، ٌُٜٞٗب كوطخ ً كٝه رؼبظ، 

  .ا٣٩واكاد اُغل٣لح ُزؼظ٤ْ ٝهكغ ٓٞعٞكاد أُ٘ظٔخ
 ٓجبشو ثٍٞبئَ ه٤ِِخ  ارظبٍاُز٢ عؼِذ أُغزٔؼبد اُؼب٤ُٔخ ا٥ٕ ػ٠ِ  اُؼُٞٔخ

فِن ٝرجبكٍ اُزوبه٣و  ٍُٜٞخٝاُز٢ أٍٜٔذ ك٢  ،ًبُلؼبئ٤بد ٝا٩ٗزوٗذ اُزٌِلخ

  .رؾز٤خ ٬ُرظب٫د ٤خ٘ٗظْ ا٫رظبٍ ػٖ ثؼل، ٝرٞك٤و ث ٝرٞك٤و ،اُو٤ب٤ٍخ
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 ًأصو  رؾل٣لأطجؾذ ؿبُج٤خ أُ٘ظٔبد هبكهح ػ٠ِ  ُٔؼوكخ مارٜب، ؽ٤شا أٌٓب٤ٗخ ه٤ب

 .ٜبأُؼوكخ ك٢ ػ٤ِٔبر

 ٝاُز٢ رٔضَ أْٛ ٓٞعٞكاد  ،أُبٍ اُؼب٤ُٔخ إٔ أُؼِٞٓبر٤خ ٝأُؼوكخ اكهاى أٍٞام

ٖٓ ٢ٛ ٓظله ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ، ٢ٛٝ أْٛ  ،ك٢ أُ٘ظٔبد هأً أُبٍ اُلٌو١

 .ٝهأً أُبٍ ٝاُؼَٔ ٓضَ ا٧هع أُظبكه اُزو٤ِل٣خ

 ُؾظخ ر٤ُٞلٛبك٠ أُلٟ اُجؼ٤ل ٤ٌُٝ ا٩كهاى إٔ اُو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُِٔؼوكخ  ريا٣ل.  

  ا٫ٛزٔبّ أَُزٔو ثزط٣ٞو ثوآظ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ُِٔٞعٞكاد أُؼوك٤خ  اُطج٤ؼخرزطِت

 .٤واداكاهح أُؼوكخ ُزٞك٤و أُؼوكخ ا٬ُىٓخ ُٔٞاعٜخ رِي اُزـ٤

 ٖاُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد، كؼ٬ً ػٖ افز٬ف ٗظْ  افز٬ف ؽج٤ؼخ أُؼوكخ ًض٤واً ػ

أُؼِٞٓبد، ٝثبُزب٢ُ رقزِق اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُٜب  رل٤َوٛب ٝٗوِٜب ػٖ ٗظْ رل٤َو ٝٗوَ

  .ػٖ اُو٤ٔخ أُؼبكخ ُِٔؼِٞٓبد

 ٝاُز٢ عؼِذ ا٧ٗٔبؽ اُؼ٬ٔءٝارغبٛبد  اُزـ٤٤و اُٞاٍغ ٝاَُو٣غ ك٢ أمٝام ،

  .اُزـ٤٤واد ٩كاه٣خ اُزو٤ِل٣خ ؿ٤و ٬ٓئٔخ ُٔٞاًجخ رِيا

 ٓؼبُغزٜب، ٤ٍ٫ٔب ك٢ ٓغبٍ اُز٘بكٌ ك٠ أُؼوكخ ح ارَبع أُغب٫د اُز٢ ٗغؾذ اكاه

 .ٝاُز٘ٞع ٝا٩ثلاع ٝاُزغل٣ل

ٓٔب ٍجن ٬٣ؽع إٔ اكاهح أُؼوكخ رٔضَ أ٤ٔٛخ ًج٤وح، ٍٞاء ُِٔ٘ظٔخ أٝ ا٧كواك 

ٙ ا٤ٔٛ٧خ ك٢ اَُ٘ٞاد ا٧ف٤وح، ثَجت أُ٘بكَخ اُشل٣لح اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب، ٝهل اىكاكد ٛن

ك٢ ا٧ٍٞام، ٝى٣بكح ٓؼل٫د ا٫ثزٌبه ٝاُزغل٣ل، ٝاُؼـٞؽ اُز٘بك٤َخ ٝٓب ٣زورت ػ٤ِٜب 

ٖٓ رو٤ِض ك٢ ؽغْ اُوٟٞ اُؼبِٓخ، ٝاُزوبػل أُجٌو .... اُـ. ٝثظلخ ػبٓخ، كبٕ 

 رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ٣زورت ػ٤ِٚ ٓب ٢ِ٣:

اُلوطخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ  رٞكوأُ٘زظ أٝ اُقلٓخ: ؽ٤ش  رؾ٤َٖ عٞكح -أ

ٖٓ ف٬ٍ ا٫ٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ أُؼوكخ أُزبؽخ كافَ أُ٘ظٔخ اُلائٔخ ُِٔ٘ظٔبد، 

ثٜلف رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔخ ا٩كاه٣خ ٝا٩ٗزبع٤خ، اُز٠ رئكٟ ا٠ُ  ،ٝفبهعٜب ثؤكؼَ ؽو٣وخ

رؾ٤َٖ عٞكح أُ٘زظ أٝ اُقلٓخ. 
(11)

 

ٖ ى٣بكح اُزٌِلخ ا٩ٗزبع٤خ ٝا٩كاه٣خ: رَبػل اكاهح أُؼوكخ ػ٠ِ اُزو٤َِ ٖٓ اُؾل ٓ -ة

اُزٌِلخ ٝى٣بكح ا٧هثبػ اُز٢ ٢ٛ ٛلف أٍب٠ٍ ٣٧خ ٓ٘ظٔخ ٖٓ أُ٘ظٔبد. 
(12)

 

رشغ٤غ ا٫ثزٌبه: ٖٓ ف٬ٍ اُزله٣ت ٝاُزؼ٤ِْ ٝاػطبء اُولٝح ٝأُضَ ٖٓ هجَ  -ط

ٝا٧كٌبه ٣َبػل ػ٠ِ رشغ٤غ ا٫ثزٌبه  أُل٣و٣ٖ ٝاُو٤بكاد، ًٔب إٔ رجبكٍ أُؼِٞٓبد

ٝاُزغل٣ل أَُزٔو، ٖٓ اعَ اُزؾ٤َٖ ٝاُزط٣ٞو.
(13)

 

ٝاػبكزٜب ا٠ُ أُؼوكخ  ، رشغ٤غ اُزؼِْ: ٖٓ ف٬ٍ ٗوَ أُؼوكخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ -ك

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُٞعٞكح ٓٔب ٣ئكٟ ا٠ُ ٗٔٞ ٓؼوكخ أُ٘ظٔخ، ٝثبُزب٢ُ هأٍٔبُٜب اُلٌو١
14

 . 
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ػ٤ِٔخ ٗظب٤ٓخ رٌب٤ِٓخ ُز٤َ٘ن  اُ٘ٔٞ ٝاُزط٣ٞو اُلائْ: ك٠ٜر٤ٌٖٔ أُ٘ظٔخ ٖٓ  -ٛـ

، ٝمُي ػٖ ؽو٣ن ا٫ٍزؼبٗخ ثبُٔؼوكخ اُلوك٣خ رؾو٤ن أٛلاكٜب أٗشطخ أُ٘ظٔخ ك٢ ارغبٙ

ٝاُغٔبػ٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٌَُ أُٞاهك اُجشو٣خ ، ٝك٠ ظَ ٤ٌَٛ ر٘ظ٢ٔ٤ ٓوٕ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب 

رؾ٤َٖ ػبّ ك٢ أكاء أُ٘ظٔخ ٓؼِٞٓبد ٓ٘بٍجخ، ٝاكاهح كؼبُخ ُِٔؼوكخ رَؼ٠ ا٠ُ 

ٝاهرلبع َٓزٟٞ اُوػبء ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٝأُزؼب٤ِٖٓ ٓؼٜب. كل٢ كهاٍخ أعو٣ذ ػ٠ِ 

% ٖٓ اُشوًبد اُز٢ ػبٗذ ٖٓ ٌَٗبد ًبٗذ 50ٓئٍَبد أٝهٝث٤خ ، رج٤ٖ إٔ ؽٞا٢ُ 

% ٜٓ٘ب ػبٗذ ٖٓ اُقَبهح ٗز٤غخ كولاٜٗب 13ثَجت كولٛب أهله اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ، ٝإٔ 

َئ٤ُٖٞ أُزقظظ٤ٖ ٝمٝ ٓؼوكخ ٓز٤ٔيح.٧ؽل أُ
(15)

 

رؼل اكاهح أُؼوكخ أكاح رشغ٤غ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ٝاكاهرٜب:  -ٝ

ٖٓ ف٬ٍ ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ كوم ٫ٍزضٔبه هأٍٔبُٜب اُلٌو١  أُ٘ظٔبد اُلبػِخ

ُزب٢ُ ػَٔ ٝعٔبػبد أُٔبهٍخ أُقزِلخ ُ٘وَ أُؼبهف ث٤ٖ ا٩كاهاد أُقزِلخ، ٝثب

رٌٕٞ ٛ٘بى صوبكخ ر٘ظ٤ٔ٤خ أٍبٍٜب أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ ٝاُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝاُزؼِْ 

أَُزٔو. 
(16)

ٝريكاك ا٤ٔٛ٧خ ك٢ ظَ ه٤بكح ٝاػ٤خ رؼط٠ أُضَ ا٧ػ٠ِ ٝرشغغ ٝرؾلي  

ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُغٞاٗت أُقزِلخ ٖٓ اكاهح أُؼوكخ، ٓغ ٓزبثؼخ اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُِؼ٤ِٔخ 

٘برغخ ػٜ٘ب ٝرؾل٣ضٜب أ٫ٝ ثؤٍٝ.ٗلَٜب ٝأُقوعبد اُ
(17) 

 أهذاف إدارة انًؼرفت -5
ٖٓ ف٬ٍ اُؼوع اَُبثن ُٔلّٜٞ ٝأ٤ٔٛخ اكاهح أُؼوكخ ، ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ا٧ٛلاف اُز٠ 

 رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ:

  ٝؽٔب٣زٜب،  ،ٜ٘ب٣قيرٝأُقزِلخ، ٖٓ ٓظبكهٛب  رؾل٣ل أُؼوكخ ٝاُؾظٍٞ ػ٤ِٜب

  .اٍزقلآٜبٝاػبكح 
  اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ ُٔش٬ٌدالٌو١  ُؾَ أُبٍ اُعنة هأً اُزو٤ًي ػ٠ِ.  

 ك٠ رجبكٍ رشغغ ًَ كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُشبهًخ  فِن اُج٤ئخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢

 ،اُج٤ئ٢ ٓغ اُزـ٤ورٜلف ا٠ُ ا٩ثلاع ٝاُٞػ٢ ، ٝا٥فو٣ٖ ًٝلبءحأُؼوكخ ُوكغ َٓزٟٞ 

  .اُز٘ظ٤ْ اُنار٢ ٝ

 ٝاُزؾل٤ي ُزط٣ٞوٛب صوبكخ أُؼوكخ َٔزٔو، ٝٗشواُاُزؼِْ  آٌب٤ٗخ.  

 رؾ٣َٞ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ ٓؼوكخ ظبٛوح ،ٖٓ كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ اُزؤًل ٖٓٝ، 

  اُز٠ رٔزٌِٜب.ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ ػجو اٍزقلاّ ا٫فزواػبد ٝأُؼوكخ  ٝرؼظ٤ْ اُؼبئل ٖٓ

 ل )اهزظبك ا٫هزظبك اُؼب٢ُٔ اُغل٣ رؾٍٞ أُ٘ظٔبد ٖٓ ا٫هزظبك اُزو٤ِل١ ا٠ُ

 .أُؼوكخ(
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 يتطهببث تطبُك إدارة انًؼرفت -6

٣زطِت رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ٝرؾو٤ن أٛلاكٜب ر٤ٜئخ ث٤ئخ أُ٘ظٔخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ أهظ٠ 

 اٍزلبكح ٌٓٔ٘خ ٖٓ أُؼوكخ. ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ: 

ٓخ ٩كاهح إٔ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ًضو ٬ٓء:ٓٔب ٫شي ك٤ٚ ( انهُبكم انتُظًُُت1)

٢ رِي ا٤ُٜبًَ اُز٢ رزَْ ثبُٔوٝٗخ ٝاُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ ٍُٜٝٞخ ا٫رظبٍ، أُؼوكخ ٛ

ٝهلهرٜب ػ٠ِ ا٫ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ ُِٔزـ٤واد. ٖٝٓ ٛنٙ ا٤ُٜبًَ: ا٧كو٤خ ا٠ُ ٓب ٫ 

 ٜٗب٣خ، ٝشجٌخ اُؼٌ٘جٞد، ٝا٤ُٜبًَ أُؼٌٍٞخ. 

٣ٞبد ثٜب ، ثوِخ ػلك أَُز  Infinitely Flatٝرز٤ٔي ا٤ُٜبًَ ا٧كو٤خ ا٠ُ ٓب ٫ ٜٗب٣خ 

ثبُٔوبهٗخ ثبُز٘ظ٤ْ اُٜو٢ٓ. ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُلوك ك٢ أٍلَ أُ٘ظٔخ ٫ ٣ٌٕٞ ثؼ٤لاً ػٖ 

اُو٤بكح اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝمُي ٧ٕ أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ث٤ٜ٘ٔب ه٤ِِخ. ٣ٝز٤ٔي ٛنا اُز٘ظ٤ْ 

ثزو٤ًي أُؼوكخ ك٢ ٗوطز٤ٖ: أُوًي ٝا٧ؽواف، ٣ٝؼَٔ ًَ ؽوف ػ٠ِ ؽلح ثلٕٝ 

أُؼِٞٓبد ػٖ ؽو٣ن  ا٧فوٟ، ٌُٖٝ ا٧ؽواف رزجبكٍ ا٧ؽواف ػ٬هخ ٓجبشوح ٓغ

أُوًي. ٝثٔب إٔ ػلك أَُز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓؾلٝك، ٣ٌٕٞ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٜ٘ب 

 زْ ػٖ ؽو٣ن أُوًي.٣ٍو٣ؼبً، ٧ٕ ٓوٝهٛب 

، كٜٞ ػجبهح ػٖ ٝؽلاد  Network or Spiders Webأٓب ا٤ٌَُٜ اُشج٢ٌ )اُؼٌ٘جٞر٠( 

رلبػ٬د  ٤ٔٛخ ؽَت اُزقظض، ٝرزطِت أػٔبُٜببد ٓزوبهثخ ٖٓ ا٧ٓ٘لظِخ ُٜب كهع

ٝٓؼب٬ٓد َٓزٔوح ث٤ٖ اُٞؽلاد، ك٤زٌٕٞ شٌَ شج٢ٌ ٝٛٞ ٓب ٠َٔ٣ ثشجٌخ 

ٛنٙ أُ٘ظٔبد رؼَٔ ثؾل أك٠ٗ ٖٓ اَُِطخ اُو٤ٍٔخ أٝ اُـزلهع٤خ  اُؼٌ٘جٞد".

Hierarchy كؼبُخ،  ٣ٌٕٝٞ كٝه أُوًي رغ٤ٔغ أُؼِٞٓبد ٝأُؼوكخ ٝرقي٣ٜ٘ب ثطو٣وخ

ٝرٞى٣ؼٜب ػ٠ِ اُٞؽلاد. ٝأُوًي ٫ ٣ُٞل أُؼِٞٓبد ث٘لَٚ أٝ ُ٘لَٚ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ًَ 

ٝؽلح ُل٣ٜب ٓؼوكزٜب ٝٓؼِٞٓبرٜب، ٝرزْ رجبكُٜب ٓجبشوح ٓغ اُٞؽلاد ا٧فوٟ ػٖ ؽو٣ن 

 ه٘ٞاد ا٫رظبٍ اُشج٤ٌخ.

ل٢ٓ، ؽ٤ش ك٢ٜ رٞعل ك٠ اُوطبع اُق  Inverted Organizationsأٓب أُ٘ظٔبد أُؼٌٍٞخ 

٣٘ظت اٛزٔبّ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُؼ٬ٔء، ٝثبُزب٢ُ ٗغل إٔ اُلوك اُن١ ٣زؼبَٓ ٓجبشوح ٓغ 

اُؼ٤َٔ ُٚ أ٤ٔٛخ ًجوٟ ك٢ أُ٘ظٔخ. ُٝنُي روّٞ أُ٘ظٔخ ثوِت ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ هأٍبً 

ػ٠ِ ػوت، ثٔؼ٠٘ إٔ هأً أُ٘ظٔخ ٖٓ ٓل٣و٣ٖ ٝهإٍبء أهَبّ ٝٓٞظل٤ٖ ٣ٌٕٞ أٍلَ 

ؼب٤ِٖٓ اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُؼ٬ٔء ٣ٌٕٞٗٞ أػ٬ٙ ٣ٝوّٞ ثقلٓزْٜ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٠ٔ٤، ٝاُ

 ثبه٠ أُٞظل٤ٖ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ أُؼِٞٓبد اُله٤وخ ٝا٩هشبكاد ا٬ُىٓخ.

ٝثظلخ ػبٓخ، كبٕ ر٤ٜئخ أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُزطج٤ن اكاهح أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٣زطِت 

ٞاكوبً ٓغ ٓؼط٤بد ػظو ثبُؼوٝهح اُزؾٍٞ ا٠ُ أُٔبهٍبد ا٩كاه٣خ أُؼزبكح ا٧ًضو ر

أُؼوكخ، ٓضَ اُزؾٍٞ ٖٓ: 
(18)
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  ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُٜو٢ٓ )اُشٌَ أُزؼلك أَُز٣ٞبد( ا٠ُ ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ا٧ًضو

 رلِطؾبً ٝا٧ثؼل ػٖ اُشٌَ اُٜو٢ٓ.
  اُ٘ظْ أُوًي٣خ اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ اؽزٌبه أُؼوكخ ٝرو٤ًيٛب ك٢ َٓزٟٞ ر٘ظ٢ٔ٤

خ اُز٢ رَز٘ل ا٠ُ رلكن ٝاٗزشبه ٓؼوك٢ ٣ـط٠ أُ٘ظٔخ ًِٜب ٝاؽل، ا٠ُ اُ٘ظْ ا٬ُٓوًي٣

 ٣ٝشبهى اُغ٤ٔغ ك٢ رق٤ِوٜب.

  أٗٔبؽ اُز٘ظ٤ْ اُوبئٔخ ػ٠ِ اُؼَٔ اُلوك١ أُ٘ؼيٍ ا٠ُ ٗٔؾ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ك٢

 كوم ػَٔ مار٤خ.  

٢ٛٝ ٓغٔٞػخ اُو٤ْ ٝأُؼزولاد ٝا٧ؽب٤ٌٍ أُٞعٞكح ك٢  :( انثمبفت انتُظًُُت2) 

ٝاُز٢ رَٞك ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٓضَ ؽو٣وخ رؼبَٓ ا٧كواك ٓغ ثؼؼْٜ، كافَ أُ٘ظٔخ 

ٝرٞهؼبد ًَ كوك ٖٓ ا٧فو ٖٝٓ أُ٘ظٔخ، ٤ًٝل٤خ رل٤َوْٛ ُزظوكبد ا٥فو٣ٖ. 

٣ٝزطِت رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ك٢ أ٣خ ٓ٘ظٔخ إٔ رٌٕٞ اُو٤ْ اُضوبك٤خ اَُبئلح ٬ٓئٔخ 

، ٝإٔ رٌٕٞ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝٓزٞاكوخ ٓغ ٓجلأ ا٫ٍزٔواه ك٢ اُزؼِْ ٝاكاهح أُؼوكخ

ٓشغؼخ ُوٝػ اُلو٣ن ك٢ اُؼَٔ، ٝرجبكٍ ا٧كٌبه َٝٓبػلح ا٥فو٣ٖ، ٝاُولٝح ٝأُضَ 

ا٧ػ٠ِ ُِو٤بكح اُلؼبُخ اُز٢ رؼز٢٘ ثبُٔؼوكخ ٝاُؼٞآَ اُز٢ رَبػل ٝرؾلي ػ٠ِ رج٠٘ 

 إٔ ٓؼوكخ ا٧كواك ٗلَْٜ ٫ ٓلّٜٞ اكاهح أُؼوكخ، ٝاُزقِض ٖٓ ثؼغ أُؼزولاد ٓضَ

وبكخ اَُبئلح ه٤ٔخ ُٜب، ٝػلّ كْٜ أُؼ٠٘ اُؾو٤و٢ ٩كاهح أُؼوكخ. ُٝنا ٣غت رط٣ٞو اُض

أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔبد. ُٝؼٔبٕ اٍزٔواه ػ٤ِٔخ رجبكٍ ك٢ أُ٘ظٔخ ػٖ ؽو٣ن 

ؽش اُؼب٤ِٖٓ ثبُزـ٤٤و ٝأ٤ٔٛزٚ  -أُؼوكخ ٣زطِت ا٧ٓو ا٧فن ك٠ ا٫ػزجبه ٓب ٠ِ٣:

٠ أُزورت ُـ٤بة ٛنٙ اُضوبكخ ػ٠ِ كؼب٤ُخ ًٝلبءح ٨ُكواك ٝأُ٘ظٔخ، ٝا٧صو اَُِج

أُ٘ظٔخ.
(19)

 

(  اُو٤بكح أُ٘بٍجخ ٩كاهح أُؼوكخ:ٓٔب ٫شي ك٤ٚ إٔ اُو٤بكح ػ٘ظو ْٜٓ ك٢ رج٢٘ 3)

ٝرطج٤ن اكاهح أُؼوكخ اُز٠ رزطِت ٗٔطبً ؿ٤و ػبك١ ٖٓ اُو٤بكح ُزؾو٤ن أػ٠ِ َٓز٣ٞبد 

٦ُفو٣ٖ ك٢ اُزؼِْ أَُزٔو.  ٖٓ أُؼوكخ ك٢ أُ٘ظٔخ، كبُوبئل ٣ؼزجو هلٝح
(20)

 

( رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد: رٞكو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُؾل٣ضخ اٌُض٤و ٖٓ ا٩ٌٓب٤ٗبد، 4)

ٓضَ: شجٌخ أُؼِٞٓبد، ٝاُشجٌخ اُلاف٤ِخ ، ٝاُشجٌخ اُل٤ُٝخ ، ٝثوٗبٓظ رظلؼ 

Browsers ٝٓقبىٕ اُج٤بٗبد، ٝر٘و٤خ اُج٤بٗبد ،Data Filten ٝثوآظ ،Software  ،اُـ...

 اُز٠ رَبػل ػ٠ِ اكاهح

 اُولهح ػ٠ِ اكهاى ٝٓواهجخ ٝاعواء َٓؼ ُِ٘ٞاؽ٢ اُٜبٓخ ك٢ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ، -

 اُولهح ػ٠ِ هثؾ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ثبُو٤ْ ٝاُوٞاػل ا٩هشبك٣خ َُِٞى اُ٘ظبّ، -

 اُزؼوف ػ٠ِ اُو٤ٞك ماد اُل٫ُخ ػٖ ٛنٙ اُو٤ْ ٝاُوٞاػل،  -

 ثؤكؼبٍ اط٬ؽ٤خ ٓ٘بٍجخ ػ٘ل اُزؤًل ٖٓ ٝعٞك ر٘بهؼبد. اُولهح ػ٠ِ اُجلء ك٢ اُو٤بّ -
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ٝهل أًلد اُلهاٍبد إٔ ٗظْ اكاهح أُؼوكخ رل٤ل أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن ارظبٍ أكؼَ، ٖٓ 

ؽ٤ش اَُوػخ ٝاُغٞكح ٝاُشلبك٤خ ٝأُشبهًخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ، ًٔب رَبػل ك٢ رؾو٤ن 

 ًلبءح أػ٠ِ ٖٓ ؽ٤ش رو٤َِ ٝهذ ؽَ أُش٬ٌد ٝرقل٤غ اُؼٔبُخ
(21)

. ٝٛنا ٣زطِت 

 -رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٘بطو أٝ اُوًبئي ا٧ٍب٤ٍخ ٩كاهح أُؼوكخ، ٠ٛٝ:

 )أ( الإضتراتُدُت
، ٝٛ٘بى أُ٘ظٔخ ٝأُلفَ اُن١ رزج٘بٙ رقزِق ا٩ٍزوار٤غ٤خ ثبفز٬ف ؽج٤ؼخ ػَٔ

 :اُؼل٣ل ٖٓ ا٧ٗٞاع ، ٗنًو ٜٓ٘ب

 ب٩ٍزوار٤غ٤خ، كقظ٤خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُش الإضتراتُدُت انتريُسَت يمببم -أولا:

ثٔٞعجٜب رو٤ٓي  ٣زْاُؾبٍت، ٝ ػ٠ِ رؼزٔل اُز٢، ٠ٛ  Codification Strategyاُزو٤ٓي٣خ

ا٩ٍزوار٤غ٤خ أٓب   .ٝرقي٣ٖ أُؼوكخ ك٢ هٞاػل ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب

 ٣زْٝ رورجؾ ثبُشقض اُن١ ٣ز٠ُٞ رط٣ٞوٛب،،   Personalization Strategyاُشقظ٤خ

 ٫رظبٍ أُجبشو ث٤ٖ ا٧شقبص، ٢ٛٝ ٫ رِـ٢ كٝهأُشبهًخ ك٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ ا

َٓبػلح ٨ُشقبص ك٢ رٞط٤َ أُؼوكخ ٤ٌُٝ ك٢  حأكا رؼزجوٛب، ٌُٜٝ٘ب اُؾبٍجبد

ٝروًي ػ٠ِ اُؾٞاه ث٤ٖ ا٧كواك ٤ٌُٝ ػ٠ِ أُٞاػ٤غ أُؼوك٤خ أُٞعٞكح  رقي٣ٜ٘ب،

 .ك٢ اُوٞاػل

٘ظٔخ ػ٬ٔئٜب، ثٜب أُ بُطو٣وخ اُز٢ رقلّث ٝا٫ػزٔبك ػ٠ِ أٟ ٜٓ٘ٔب ٣ورجؾ 

ا٧ؽٞاٍ  أؿِتكل٠ ، ٝاُ٘ٔٞمط ا٫هزظبك١ اُن١ رزجؼٚ. اُؼب٤ِٖٓ ثٜبٝا٧شقبص 

ؽ٤ش رؼزجو ٝرخ، بأُ٘ظٔبد اُ٘بعؾخ ا٩ٍزوار٤غ٤ز٤ٖ ٓؼبً، ٌُٖٝ ثَ٘ت ٓزلرَزقلّ 

ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُشقظ٤خ رز٘بٍت ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ  .فوٟ كاػٔخا٧ٝ أؽلاٛٔب أٍب٤ٍخ

ٓ٘زغبد ماد ٓؼل٫د رـ٤و ػب٤ُخ، أٓب اُزو٤ٓي٣خ كز٘بٍت  اُز٢ ر٘زظ ٓغ أُ٘ظٔبد

  .ُِٔ٘زظ ؽَت اُطِت أُ٘ظٔبد أُظ٘ؼخ

بٍزوار٤غ٤بد اٍزوار٤غ٤خ عبٗت اُؼوع ٓوبثَ اٍزوار٤غ٤خ عبٗت اُطِت ، ك -صب٤ٗب:

ػ٠ِ رٞى٣غ  ، ٠ٛٝ ا٩ٍزوار٤غ٤خ اُز٠ روًي Supply Side Strategies عبٗت اُؼوع

أٓب   .ِٔئٍَخ ، ٝروًي ػ٠ِ آ٤ُبد أُشبهًخ ك٢ أُؼوكخاُؾب٤ُخ ُ ٝٗشو أُؼوكخ

اُز٢ روًي ٠ٜ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك،  Demand Side Strategies ٍزوار٤غ٤بد عبٗت اُطِتا

غل٣لح. ٛنٙ ا٩ٍزوار٤غ٤خ رزغٚ ٗؾٞ اُزؼِْ اُ ٖٓ أُؼبهفػ٠ِ رِج٤خ ؽبعخ أُ٘ظٔخ 

 .ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝا٩ثلاع، أ١ اُزو٤ًي ػ٠ِ آ٤ُبد

 

  -ػهً انُحى انتبنً: الإضتراتُدُت فٍ إدارة انًؼرفت دورًب ضبك حصر وًَكٍ ي

 ،ٝك٢  .أٝ رج٢٘ اُق٤بهاد اُظؾ٤ؾخ ٝا٬ُٔئٔخ ٝػغ ا٧ؽو ا٬ُىٓخ ُظ٘غ أُؼوكخ

  .هظ٤وح ا٧ٓل ُطج٤ؼخ أُؼوكخ أُؼوكخ ٣زْ رج٢٘ اُق٤بهاد اكاهح
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 ا٫ثزٌبه ٝاُولهح  ٝٓؼبُغخ ٓٔزٌِبرٜب اُلٌو٣خ، ٓضَ ؽظو٤ًل٤خ  رٞعٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ

 .ػ٠ِ ا٫رظبٍ

 ر٤ٔ٘خ شجٌبد اُؼَٔ  رَْٜ ا٩ٍزوار٤غ٤خ ٝفبطخ ك٢ ٓغبٍ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ك٢

  .٢ٌُ ٣زوبٍٔٞا أُؼوكخ ا٧كواك ث٤ٖ

 َْٜزْ، ك٤ُِٔ٘ظٔخرؾل٣ل ٓ٘بؽن ا٤ٔٛ٧خ ا٩ٍزوار٤غ٤خ  ا٩ٍزوار٤غ٤خ ك٢ ر 

 ماد أ٤ٔٛخ ُِؼ٤َُٔقلٓخ أُز٤ٔيح كٔض٬ً اما ًبٗذ ا ػ٤ِٜب ُغٔغ أُؼوكخ ؽُٜٞب، اُزو٤ًي

  .ُغٔغ أُؼوكخ ؽُٜٞب ُٜب ا٣ُٞٝ٧خرٌٕٞ  اٍزوار٤غ٤خ،

 ٝأُؾبكظخ ػ٤ِٚ ك٢  ُظ٤بٗخ هأً أُبٍ اُلٌو١ ا٬ُىٓخ رؾل٣ل ا٤َُبٍبد

  .ثوآظ اكاهح أُؼوكخ كافَ أُ٘ظٔخ ٗشوٝاُؼَٔ ػ٠ِ  ،أُ٘ظٔخ

  ٝٓزٞاىٗخ ٓغ  ٓزبؽخ عؼِٜبٝرقي٣ٜ٘ب، ٝرَْٜ ك٢ رؾل٣ل أُؼوكخ اُغٞٛو٣خ

  .ٝرؤ٤َٛ ا٧كواك ٫ٍزقلآٜب أُ٘ظٔخ،أُؼوكخ أُطِٞثخ ك٢ 

 ّؽج٤ؼخ هٝاثؾٝرؾل٣ل  ،ا٩ٍزوار٤غ٤خ ًبؽبه ػَٔ ٩كاهح أُؼوكخ رَزقل 

ٓواًي اُجؾش  ك٢ اُزؾبُلبد ٓغٛٞ اُؾبٍ ًٔب  ،ٓؼوكزٜب أُ٘ظٔخ ٝط٬رٜب ُزط٣ٞو

  .صِخأٝ ٓغ أُ٘ظٔبد أُٔب ،ٝاُغبٓؼبد ،ٝاُزط٣ٞو
  ( الأفراد )ة

ر٘زوَ أُ٘ظٔخ ٖٓ  ، ٝاُنٟ ٖٓ ف٬ُٚك٢ اكاهح أُؼوكخ ٛٞ ا٣ْٛ٧ؼل اُغبٗت اُجشو١ 

ًبكه أٗظٔخ )ثب٧كواك  . ٣ٝوظلاُغٔبػ٤خ()أُؼوكخ اُلوك٣خ ا٠ُ أُؼوكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

ٝٓل٣وٝ أُٞاهك اُجشو٣خ  ،ٝاُزط٣ٞو  ًٝبكه اُجؾش ،ًٝبكه اكاهح أُؼوكخ  ،أُؼِٞٓبد

ٝا٧كواك أَُبٕٛٔٞ ك٢ ػ٤ِٔخ  ، ٝهبكح كوم أُشبه٣غ ،ل٣وٝ ا٧هَبّ ا٧فوٟ ٝٓ ،

  .(اكاهح أُؼوكخ

  -ػهً انُحى انتبنً:الأفراد الأدوار انتٍ َؤدَهبوًَكٍ حصر 
  ٖٓ ٝرو٤٤ٜٔب هثطٜب ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغٝف٬ٍ ر٘ظ٤ْ أُؼِٞٓبد، اصواء أُؼوكخ ،

  .ثشٌَ َٓزٔو ٓغ أُؼِٞٓبد أُقيٗخ 
 ْرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓؼوكخ، ٣زْ هجٍٞ أٝ هكغ أُلف٬د ٖٓ أُؼِٞٓبد، ٢ً  رو٤٤

 . رٞط٤َ ٛنٙ أُؼوكخ ٝرؾل٣ل أَُئٍٞ ػٖ

 ا٧شقبص  رؾل٣ل، ٖٝٓ ف٬ٍ اُزؼِْ اُو٢ٍٔ ٝأُٜبهاد أُز٤ٔيح رؼظ٤ْ اُقجواد

 . ٝٓٞاهؼْٜ ثبُٔ٘ظٔخ زٌِٕٞ أُؼوكخٔاُن٣ٖ ٣

 

 انتكُىنىخُب )ج(

أُؼوكخ، ٍٞاء ك٢ ر٤ُٞل أُؼوكخ ٝاًزَبثٜب أٝ  بً ك٢ اكاهحرئك١ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب كٝهاً ٜٓٔ

  .ا٧فوٟ ُِٔؼوكخ أُظبكه ٗشوٛب أٝ ا٫ؽزلبظ ثٜب، ٝثبُز٤َ٘ن ٓغ
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ػ٠ِ ٗٞع أُؼوكخ، كبُٔؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ  زٞهق٣ا٫ٍزضٔبه ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  رٌض٤قإ 

ٔؼوكخ، أٓب ك٢ ٝاُؾٞاه ٝرجبكٍ اُ أُؾبكصخث٤َؾ ٧ٜٗب رؼزٔل ػ٠ِ رؾزبط ا٠ُ اٍزضٔبه 

٫ٍزقلاّ ٍٝبئَ ٝأكٝاد كبٗ٘ب ٗؾزبط ا٠ُ اٍزضٔبه ًض٤ق  اُظو٣ؾخ/اُقبهع٤خأُؼوكخ 

  (.ُٞصبئن ٝأٌُزجبد ا٫ٌُزو٤ٗٝخُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼوكخ ٖٓ ٓظبكهٛب أُقزِلخ )ا

  :ػهً انُحى انتبنً دور انتكُىنىخُب فٍ إدارة انًؼرفتوًَكٍ حصر 

 ثَوػخ ٣َٝو ٝثؤهَ رٌِلخٞكح أُؼوكخ أُٞع ٤خ ؽظوآٌبٗ رؼي٣ي.  
 رلبػَ أُٞاهك اُجشو٣خ ُز٤ُٞل ٓؼوكخ عل٣لحػ٠ِ ل ػرَب ث٤ئخ ٬ٓئٔخ يئةته ،

ٝرؾ٤َِ  ًَ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ر٤ُٞل ٍُٜٝٞخ ٍٝوػخك٢ ر٤ٔ٘ؾ  أٍٜٔذٝ

  .أُؼوكخٝرقي٣ٖ ٝٓشبهًخ ٝٗوَ ٝرطج٤ن ٝاٍزوعبع 

 ٍرؾزبعٜب ٝاُز٠  ٓشزوًخ،ػَٔ  كومر٣ٌٖٞ  ر٤َ٤و ػ٤ِٔخ ا٫رظبٍ ٖٓ ف٬

 .ٓقزِلخ اُغٔبػبد أُزلبػِخ ك٢ ٓ٘بؽن عـواك٤خ

  ػًهُبث انتشغُم( 5)

 . أْٛ ٓظبكه أُؼوكخ ٝٛٔب أُٜبهح ٝاُؾوكخ ٝاُؾلبظ ػ٤ِٜٔباُزشـ٤َ  ٞكو٣

 -ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٠ُ: ك٢ اكاهح أُؼوكخ ٗشبؽبد ٝكٝه اُزشـ٣َٝ٤ٌٖٔ ؽظو 

 ػ٠ِ -ك٢ ظَ اُزطٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ-اُؼَٔ اُغل٣لح  رط٣ٞو ٓٔبهٍبد ٣َبػل 

  .اُٞاؽل اُزواثؾ أُزجبكٍ ٧كواك كو٣ن اُؼَٔ

 أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ ػ٠ِ  َْٜ اُزشـ٤َ ك٢ رط٣ٞو اُجوآظ اُو٤ٍٔخ اُز٢ رج٣٢٘

  .ٝاُغٔبػ٤خ ٝا٩ثلاع، ٝرؾل٣ل ا٧كٝاه ٝأُٜبّ ُِٔشبهًخ اُلوك٣خ

 رو٤َِ ك٠ اُؼَٔ ٓضَ اُزولّ ػ٤ِٔخ  ٝٓواهجخه٤بً اُ٘زبئظ أٌٓب٤ٗخ ٞكو اُزشـ٤َ ٣

  .اُزٌِلخ ٝرؾو٤ن ٍوػخ ا٫ٍزغبثخ
 انًؼرفت إدارة دورة حُبة -7

 Fraunhofer IPK, 2000 اكاهح أُؼوكخ ٝكن ٗٔٞمط ٓ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ  ؽظو كٝهح ؽ٤بح

ك٢ كهاٍزٜٔب أَُؾ٤خ ؽٍٞ اُشوًبد   (Heisig & Vorbeck, 2000:114) ٝاُن١ اػزٔلٙ

، أُؼوكخ رؾل٣ل أٛلاف، أُؼوكخ ٠ٛٝ) رؾل٣ل ٞٛو٣خع فطٞاد رَؼخ ك٠ا٧ٝهٝث٤خ 

 ،ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ ،رطج٤ن أُؼوكخ، أُؼوكخ رٞى٣غ، أُؼوكخ قي٣ٖ، رأُؼوكخ ر٤ُٞل

  ).أُؼوكخ ، ط٤بٗخاٍزوعبع أُؼوكخ
(22) 

 

 

  Knowledge Identification انًؼرفت تحذَذ  7-1
ؽ٤ش ٣زْ أُؼوكخ  ثوٗبٓظ ٩كاهحأ١ ٗغبػ أُؼوكخ ٖٓ ا٧ٓٞه أُٜٔخ ك٢  رؾل٣ل ٣ؼزجو

ٗٞع  رَبػل ػ٠ِ رؾل٣ل ٜب٧ٗ .ٝػغ ٤ٍبٍبد ٝثوآظ اُؼ٤ِٔبد ا٧فوٟث٘بءا ػ٤ِٚ 
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، ٖٝٓ ف٬ٍ ...اُـٝٓٞاهؼْٜ ٖٓ ٣ٔزٌِٕٞ ٛنٙ أُؼوكخأُؼوكخ أُزٞاكوح ٝرؾل٣ل 

 . ٝك٢ ٛنا اُظلك ٗش٤و ا٠ُأُؼوك٤خ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُلغٞح ٓوبهٗزٜب ثٔب ٛٞ ٓطِٞة

 American  Management System (AMS) ٓ٘ظٔخ اُوئ٤َ٤خ اُز٠ ٝاعٜذ اُزؾل٣بد

أُؼوكخ  رؾل٣ل٤ًل٤خ  ، ٝرزٔضَ ك٠:ا٧ٓو٤ٌ٣خ ػ٘لٓب ثلأد ثزطج٤ن ثوآظ اكاهح أُؼوكخ 

 ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب؟.٤ًل٤خ ٝ، أُ٘ظٔخ؟كافَ 

 :  ػلح ؽوم ٜٓ٘بٝرَزقلّ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؼو٣ق 
ك٢ رٔض٤َ اُقجواد اُؼ٤ِٔخ، ؽ٤ش  : رَزقلّوكخٓؼ رٔض٤َ أُؼوكخ ك٢ ٤ٛئخ هٞاػل(  أ

ف٬ٍ ُوبءاد  ثبٍزق٬ص اُقجوح ٖٓ (Knowledge Engineers) ٣وّٞ ٜٓ٘لٍٞ أُؼوكخ

اُجشو٤٣ٖ، أٝ ٖٓ اُٞصبئن اُل٤٘خ اُز٢ ٣َزؼ٤ٖ ثٜب ٛئ٫ء اُقجواء،  اُقجواء ٓجبشوح ٓغ

 .ٓؼوكخ ك٢ طٞهح هٞاػلٝرظبؽ 

اُشجٌبد ٝرَزقلّ   Semantic Net  :اُل٤ُ٫خاُشجٌبد ثبٍزقلاّ رٔض٤َ أُؼوكخ ة( 

ٛ٘ل٤ٍخ ثؼ٤لح ػٖ اَُوك، ؽ٤ش إٔ ٗظْ ٓؼبُغخ ك٠ رٔض٤َ أُؼوكخ ثطو٣وخ اُل٤ُ٫خ 

  .أُؼبهف رزؼبَٓ ٓغ أُٔزٌِبد ٝا٧ؽلاس

ٝرَزقلّ ػبكح ك٢  :Formal Semantic رٔض٤َ أُؼوكخ ثؤٍِٞة اُل٫ُخ اُو٤ٍٔخط( 

، اُو٤ٍٔخٓ٘طو٤خ ثبٍزقلاّ أٍِٞة اُل٫ُخ  رؾ٣َٞ اُؼجبهاد اُِـ٣ٞخ ا٠ُ ػ٬هبد

  .ا٧ٍِٞة ٣ََٜ ػ٤ِٔخ ا٫ٍزَ٘بؿ ٕ رٔض٤َ أُؼوكخ ثٜناٝاُغل٣و ثبُنًو أ

 : تحذَذ أهذاف انًؼرفت  7-2
٤َُذ  إٔ أُؼوكخ ٝاكاهرٜبثظلخ فبطخ اُظ٘بػ٤خ ٝ ثظلخ ػبٓخرلهى أُ٘ظٔبد 

ٝثلٕٝ  أٛلاكبً، ، ثَ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ن أٛلاف أُ٘ظٔخ، ٝرلهى أ٣ؼبً إٔ ُٜنٙ ا٤ٍُِٞخبٛلك

 رِي ا٧ٛلاف ٣ٌٖٔ رؾل٣لػٞء  ٝك٢ .ا٧ٛلاف رظجؼ ٓغوك رٌِلخ  يزِكه٤ن ُرؾل٣ل 

ٝاُزقي٣ٖ ٝاُزٞى٣غ  ٓضَ اُز٤ُٞل ،ُِؼ٤ِٔبد أُؼوك٤خ ا٧فوٟأَُزقلٓخ  ا٧ٍب٤ُت

 ٝاُزطج٤ن. 

اُزؾ٫ٞد  ٩ؽلاسغبٗت أُْٜ ك٢ أٛلاف أُؼوكخ ٛٞ اَُؼ٢ اُٝٓٔب ٫ شي ك٤ٚ إٔ 

ٖٓ ف٬ٍ ؽٍِٞ ؿ٤و رو٤ِل٣خ ، ٝاٗزبط ٍِغ  ا٩ٍزوار٤غ٤خُـب٣بد ، ٝرؾو٤ن ااُغنه٣خ

  .ٝفلٓبد ماد عٞكح ػب٤ُخ
 : انًؼرفت تىنُذ  7-3

 ٝ، أ أٝ اًزشبف، أٝ اثزٌبه ، ٝ شواءأ ،اُزوبؽ  ٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رؼ٢٘

 أُؼوكخ.   اًزَبة ٝ، أ بصآزظ/اٍز٤ؼبة

ٌُٖٝ ثؤٍب٤ُت ٖٝٓ ٓظبكه  ٝاُزوبؽ أُؼوكخ، ر٤ُٞلع٤ٔغ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ا٠ُ ٝرش٤و 

أٝ ػٖ ؽو٣ن  ،اُشواء أُجبشو ٓقزِلخ، كبُشواء ٣ش٤و ا٠ُ اُزوبؽ أُؼوكخ ػٖ ؽو٣ن

اُلْٜ  اُولهح ػ٠ِ ا٠ُ آزظبص/ا٫ٍز٤ؼبة٣ش٤و  ػوٞك ا٫ٍزقلاّ ٝاُزٞظ٤ق. ٝ

أمٛبٕ  اٌُبٓ٘خ ك٢أُؼوكخ  ا٠ُاُزوبؽ أُؼوكخ ٣ش٤و ٝ .ُِٔؼوكخ اُظبٛوحٝا٫ٍز٤ؼبة 
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 أُجلػ٤ٖ، ٝا٫ثزٌبه ٣ش٤و ا٠ُ ر٤ُٞل ٓؼوكخ عل٣لح ؿ٤و ٌٓزشلخ ٝؿ٤و ٝػوٍٞ

 َٓزَ٘قخ، ٝا٫ًزشبف ٣ش٤و ا٠ُ رؾل٣ل أُؼوكخ أُزٞاكوح. 

ٕ ٗغبػ ٧، ٝثظٞهح َٓزٔوح اُغل٣لح أُؼبهف ٫ٝثل ٖٓ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اثزٌبه

أُ٘ظٔبد ٣ورجؾ ثٔولهرٜب ػ٠ِ ر٤ُٞل أُؼوكخ اُغل٣لح اُز٠ رز٘بٍت ٓغ اُزـ٤و اُلائْ 

ثٜب أُؼوكخ ٖٓ  رزُٞلؽوم  خأهثؼُِؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُؾ٤طخ . ٝاُغل٣و ثبُنًو إٔ ٛ٘بى 

  :اُزلبػَ ٝاُزؾٍٞ ث٤ٖ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ ٝأُؼوكخ اُظبٛوح ٢ٛٝ ف٬ٍ

 ا٫عزٔبػ٠ اُلٓظSocialization :  ٖٓ َاُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ  ٝاُز٢ رزؼٖٔ اُزؾ٣ٞ

 .اُؼ٤٘ٔخ

 اُقبهع٤خ Externalization :  :اُزؾ٣َٞ ٖٓ  رزؼٖٔ ٝاُز٠أٝ ا٫رغبٙ ا٠ُ اُقبهط

 .رظجؼ ٓؼوكخ ظبٛوحٝاُظبٛوح ػٖ ؽو٣ن اُؾٞاه  اُؼ٤٘ٔخ ا٠ُ

 اُزغ٤ٔؼ٤خ Combination :  ا٠ُ ٓؼوكخ  ظبٛوح اُزؾ٣َٞ ٖٓ ٓؼوكخرزؼٖٔ ٢ٛٝ

 .بُٔلاهً ٝا٤ٌُِبدؽو٣وخ اُزؼ٤ِْ ثك٢ ٛٞ اُؾبٍ ًٔب  أفوٟ ظبٛوح

 اُلاف٤ِخ Internalization : ٖٔاُزؾ٣َٞ ٖٓ ٓؼوكخ ظبٛوح ا٠ُ ٓؼوكخ  ٠ٛٝ رزؼ

رظجؼ َٓزٞػجخ ٓضَ أُؼوكخ ؽز٠ ٖٓ ف٬ٍ رٌواه أكاء أُٜٔخ ، ٝمُي ػ٤٘ٔخ

  .اُؼ٤٘ٔخ
  :وهٍ ، لابتكبر انًؼرفت أربؼت يببدئكًب أٌ هُبن 

 أُش٬ٌد ا٧كواك ك٢ ؽَٓولهح  ى٣بكح. 
 ًخ أُٜز٤ٖٔ ك٠ رجبكٍ أُؼوكخٓشبه. 

 ٝاُز٘ظ٤ٔبد اُشج٤ٌخ اُزؾ٣َٞ ٖٓ ا٤ُٜبًَ اُٜو٤ٓخ ا٠ُ أُ٘ظٔبد أُوِٞثخ أ.  

 رشغ٤غ اُز٘ٞع اُلٌو١ كافَ أُ٘ظٔبد أُؼوك٤خ.  

ٌُٖ ٖٓ   .أَُزقل٤ٖٓ أػ٠ِ كهعخ ٖٓ أُؼوكخ رٌٖٔ ك٢ ػوٍٞ إٔ ٝاُغل٣و ثبُنًو

ٝاُزط٣ٞو ٝاُزغو٣ت  أُؼوكخ اُغل٣لح ٖٓ ف٬ٍ أهَبّ اُجؾش ر٤ُٞل٣زْ  أٌُٖٔ إٔ

  زؼِْ ٝاُزل٤ٌو ا٩ثلاػ٢.اُٝ
  :انًؼرفت تخسٍَ 7-4

  :٢ٛ رِي اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رشَٔ

 ا٫ؽزلبظKeeping  

 اُظ٤بٗخ Maintenance  

 اُجؾش Search 

 ٍٞاُٞطAccess  
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 ا٫ٍزوعبع Retrieval  
 ٕأٌُب Warehousing  

اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُز٢ رٞاعٚ فطواً ًج٤واً  ٤خ رقي٣ٖ أُؼوكخ ا٠ُ أ٤ٔٛخ اُناًوحٝرش٤و ػِٔ

َُجت أٝ اُن٣ٖ ٣زوًٕٞ اُؼَٔ اُز٢ ٣ؾِٜٔب ا٧كواك اُؼ٤٘ٔخ  ٗز٤غخ ُلولاٜٗب أُؼوكخ

 ٝفبطخ ك٠ أُ٘ظٔبدْٜٓ علاً  رقي٣ٖ أُؼوكخ ٝا٫ؽزلبظ ثٜب ُٝنُي أطجؼفو، ٥

 ثبٍزقلاّاُزٞظ٤ق  ٝاُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ،َٔاُز٢ رؼب٢ٗ ٖٓ ٓؼل٫د ػب٤ُخ ُلٝهإ اُؼ

 .أُؼوكخ ك٤ٜب ُز٤ُٞلاُؼوٞك أُئهزخ ٝا٫ٍزشبه٣خ 

   تىزَغ انًؼرفت  7-5

ث٤ٖ  ثب٫ٍزقلاّ ٝأُشبهًخ، ٝثزجبكٍ ا٧كٌبه ٝاُقجواد ٝأُٜبهاد ريكاك أُؼوكخ

، أُ٘ظٔبد ا٠ُ رشغ٤غ أُشبهًخ ٠َؼرر٘ٔٞ ٝرزؼبظْ ُلٟ ًَ ْٜٓ٘، ُنا  ا٧شقبص

،  Transfer اُ٘وَ، ٝاُزٞى٣غ ٝاُ٘شوغل٣و ثبُنًو إٔ رٞى٣غ أُؼوكخ ٣زؼٖٔ )ٝاُ

 (.اُزؾو٣يٝ

  ٣ٝٞعل اُؼل٣ل ٖٓ أٍب٤ُت رٞى٣غ أُؼوكخ، ٗنًو ٜٓ٘ب:

 بُٔشوٝعاُؼَٔ ثن ٣كو . 

 ا٩ٗزواٗذ( شجٌخ أُؼِٞٓبد اُلاف٤ِخ(. 

 اُولا٠ٓ اُزله٣ت ٖٓ هجَ ى٬ٓء اُقجوح. 

 أُؼوكخ ٬ًٝء. 

 ِوبد أُؼوكخ ٝؽِوبد اُزؼِْكوم اُقجوح ٝؽ.  

ٓؼوكخ  ٣ي٣ل ٖٓػ٠ِ إٔ اُزله٣ت  ك٠ ٓغبٍ اُزؼ٤ِْأُؼوكخ  اكاهح ءفجوا ٣ٝئًل

كبْٜٗ ٣وًيٕٝ أُٜزٕٔٞ ثبُؼ٬هبد أُزجبكُخ ث٤ٖ ا٧شقبص  أَُزقل٤ٖٓ، أٓب ا٥فوٕٝ

 :ٓغ ا٧فن ك٠ ا٫ػزجبه ،اُلوم ٝٓغٔٞػبد اُؼَٔ أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ ث٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ
  .ٖٓ اُؼَٔ اُلوك١ ا٠ُ اُغٔبػ٢ أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ رؾزْ اُزؾٍٞ إ –
  .رجؼبً ُ٘ٞع أُؼوكخ ٣قزِق أٍِٞة ٝؽج٤ؼخ أُشبهًخ إٔ –

٫ رزؼٖٔ ػ٘ظو اُز٠ إ أُشبهًخ ثبُٔؼوكخ رقزِق ػٖ أُشبهًخ ثبُٔؼِٞٓبد  –

  .اُزل٤ٌو

اُظبٛوح  خرٞى٣غ أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ، أٓب أُؼوك ر٬ءّإ أٍب٤ُت اُزله٣ت ٝاُؾٞاه  –

ػٔبٕ  ك٤ٌٖٔ ٗشوٛب ثبُٞصبئن ٝاُ٘شواد اُلاف٤ِخ ٝاُزؼِْ، ٝأُْٜ ك٢ اُزٞى٣غ ٛٞ

  .أُ٘بٍتك٢ اُٞهذ  أَُزل٤لٝطٍٞ أُؼوكخ ا٬ُٔئٔخ ا٠ُ 
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  تطبُك انًؼرفت  7-6

ُِٔئٍَخ، ٝٛنا  أُؼوكخ أُزبؽخ إ اُٜلف ٝاُـب٣خ ٖٓ اكاهح أُؼوكخ ٛٞ رطج٤ن

،  ا٫ٍزقلاّ اػبكح ،  ٝثبُزب٠ُ ك٠ٜ رؼ٠٘)ا٫ٍزقلاّٜب، اُزطج٤ن ٛٞ أثوى ػ٤ِٔبر

 (.اُزطج٤ن،  ا٫ٍزلبكح
ك٢ اُٞهذ أُ٘بٍت، ُل٣ٜب  اُ٘بعؾخ ٢ٛ اُز٢ رَزقلّ أُؼوكخ أُزٞاكوح ا٩كاهح إ

زو٤٘بد ُزطج٤ن اٍُب٤ُت ٝٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ ا٧هبئٔخ. ٝ ُزؾو٤ن ٤ٓيح ُٜب أٝ ُؾَ ٓشٌِخ

٣وغ ػ٤ِٚ ٝاعت اُؾش ػ٠ِ اُزطج٤ن  ٝاُن١ ل٣و أُؼوكخٖٓٝٓ أٜٛٔب رؼ٤٤ٖ أُؼوكخ ، 

ٝهل ٝكود  .أُؼوكخ ٝاُز٘ل٤ن اُله٤ن ُٜب رطج٤وبد ٓشبهًخ ٝإٔ ٣ٌٕٞ َٓئٍٞ ػٖاُغ٤ل، 

ا٫ٗزوٗذ أُي٣ل ٖٓ اُلوص ٫ٍزقلاّ أُؼوكخ، ٝاػبكح  اُزو٤٘خ اُؾل٣ضخ، ٝفبطخ

 . ر٤ُٞلٛبٌٓبٕ  اٍزقلآٜب ك٢ أٓبًٖ ثؼ٤لح ػٖ

رئك١ ا٠ُ  اُغٔبػ٢ اُغل٣لح، ٝاُز٢ -وكخ ٣َٔؼ ثؼ٤ِٔبد اُزؼِْ اُلوك١إ رطج٤ن أُؼ

أُـِوخ.  ٖٝٓ ٛ٘ب عبءد ر٤َٔخ ػ٤ِٔبد اكاهح أُؼوكخ ثبُؾِوخ ،اثزٌبه ٓؼوكخ عل٣لح

 – اُلوم ٓزؼلكح اُقجواد اُلاف٤ِخ  :ٝهل اٍزقلٓذ ػلح أٍب٤ُت ُزطج٤ن أُؼوكخ ٜٓ٘ب

اػزٔبك ٓوب٤٣ٌ ٤َُِطوح ػ٠ِ أُؼوكخ  – ٓوزوؽبد اُقج٤و اُلاف٢ِ –اُؼَٔ  ٓجبكهاد

 . ٖٓ هجَ فجواء ٓزٔو٤ٍٖ اُغٔبػ٠ اُزله٣ت –

 رؾو٤نٝرٞاعٜٜب أُ٘ظٔخ  ك٢ ؽَ أُش٬ٌد اُز٢ رَزقلّإ أُؼوكخ ٣غت إٔ 

رواثؾ اٍزوار٤غ٤خ اكاهح  ا٧ٛلاف اُز٢ رؾون ُٜب اُ٘ٔٞ. ٝٛنا ٣وٞك ثبُؼوٝهح ا٠ُ

فلٓخ اُؼ٬ٔء ماد أ٤ٔٛخ  كٔض٬ً اما ًبٗذ . أُؼوكخ ٓغ اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ًٌَ

   .رطج٤ن أُؼوكخك٤ٌٕٞ ُٜب ا٣ُٞٝ٧خ ػ٘ل اٍزوار٤غ٤خ 

 ٛٞ ؿب٣خ اكاهح أُؼوكخ ، كبُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝرقي٣ٜ٘ب٣ؼ٠٘ اٍزضٔبه ٝأُؼوكخ  إ رطج٤ن

ٝا٫  ًبك٤خ، ٝأُْٜ ٛٞ رؾ٣َٞ ٛنٙ أُؼوكخ ا٠ُ اُز٘ل٤ن، ؿ٤و ٝأُشبهًخ ك٤ٜب أٓٞه

اكاهح أُؼوكخ ُل٣ٜب ٣زٞهق  أ٣خ ٓ٘ظٔخ ك٢ ثوآظ ٝإٔ ٗغبػ رٌِلخ، ٓغوك أطجؾذ

كبُلغٞح ث٤ٖ ٓب رؼوكٚ ٝٓب ، ه٤بٍبً ُٔب ٛٞ ٓزٞاكو ُل٣ٜب أَُزقلٓخػ٠ِ ؽغْ أُؼوكخ 

  . أُغبٍ ٗلنرٚ ٣ؼل أؽل أْٛ ٓؼب٤٣و اُزو٤٤ْ ك٢ ٛنا
  تُظُى انًؼرفت  7-7

،  Classifyingخرظ٤٘ق أُؼوكلف ا٠ُ)٣شَٔ ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ اُؼل٣ل ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٠ رٜ

اٌُض٤و ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ  ٝهل أًل(.  Mapping هٍْ، ٝ Indexing كٜوٍخ أٝ رج٣ٞتٝ

 رٌْ ٓؼلٝٓخإ ُْ  خػؼ٤لٝا٫ ٍزٌٕٞ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب  ،أ٤ٔٛخ ر٘ظ٤ْ أُؼوكخ ٝرظ٤٘لٜب

كخ، ٝثؾبعخ اُؼب٤ِٖٓ ثؾبعخ ا٠ُ ٓؼوكخ ٤ًل٤خ ارٔبّ رظ٤٘ق ٝر٘ظ٤ْ أُؼو ٕ ا٧كواك، ٝأ

   .هبكه٣ٖ ػ٠ِ رؾ٤ِِٜب ٝاٍزؼٔبُٜب ا٠ُ إٔ ٣ٌٞٗٞا
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 : اضترخبع انًؼرفت  7-8
ثٌَ ٣َو  Access ٝاُٞطٍٞ Search اُؼ٤ِٔبد اُز٢ رٜلف ا٠ُ اُجؾش رشَٔ ٠ٛٝ

ك٢ ؽَ ٓش٬ٌد اُؼَٔ،  اٍزقلآٜبا٠ُ أُؼوكخ ثوظل  ٝهذ ٝك٠ أهٍَُٜٝٞخ 
 ؼزٔل ػ٣٠ِإ اٍزوعبع أُؼوكخ  .أٗشطخ اُؼَٔرؾ٤َٖ  ٝاٍزقلآٜب ك٢ رـ٤٤و أٝ

إ ُْ ه٤ٔزٜب اُؾو٤و٤خ  رز٬ش٠ اُز٠كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ ر٘ظ٤ْ ٝرج٣ٞت رِي أُؼوكخ، 
 ظجؼ ٓزبؽخزٝرجَؾ ُ ،ٍٝاٝروٍْ ك٢ فوائؾ ٝٓ٘ؾ٤٘بد ٝعل ،رٞػغ ك٢ هٞاػل 

ٝا٫ ٣ظؼت اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝرظجؼ ٌِٓلخ ٝػل٣ٔخ اُغلٟٝ، َُِٔزل٤ل٣ٖ أُؾز٤ِٖٔ، 
  ّ اٍزوعبػٜب ثوظل ا٫ٍزقلاّ ٣غؼِٜب رزوبكّ ٓغ ٓوٝه اُٞهذ.ًٔب إٔ ػل

٘بػ٢ ططاُنًبء ا٫ إ ػ٤ِٔخ ا٫ٍزوعبع رزؾون ػجو ؽوم ٓقزِلخ ٓضَ اٍزقلاّ

ؽَت ؽبعخ اُن١ ٣ورت اُج٤بٗبد  Clusters أٍِٞة اُؼ٘به٤ل ٓضَٝاُزؾ٤َِ ا٩ؽظبئ٢ 

  .أَُزقلّ

  :انًؼرفت صُبَت  7-9

اُز٠ رئًل ػ٠ِ كهخ أُؼوكخ، ٝآٌب٤ٗخ اٍزقلآٜب،  ٠ٛٝ رشَٔ ٓغٔٞػخ اُؼ٤ِٔبد

 ؿ٤و أُزَوخ ٓغ أُؾزٟٞ اُؼبّ ُِٔؼوكخ رزؼٖٔ ٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ؽنف ثؼغ ا٧عياءٝ

 (.  Nourishing اُزـن٣خ، ٝ Growing اُ٘ٔٞ، ٝ  Pruning اُز٘و٤ؼ (ٓضَ

وكخ ط٬ؽ٤خ ى٤٘ٓخ ٝرؾل٣ش، ُنا ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٗظبّ اكاهح أُؼ رؾزبط أُؼوكخ ا٠ُ

ِٔؼوكخ، ٝإٔ رٌٕٞ ُزظؾ٤ؼ اُزؼل٣َ ٝاػبكح اُٝا٩ػبكخ ٝ ٓزؼٔ٘بً ٍٝبئَ اُزؾل٣ش

ٕ أُؼوكخ أُزُٞلح اُغل٣لح أ ٖٝٓ ٓجوهاد اُظ٤بٗخ ..ِز٘ب٢ٓ ٝاُزغل٣لُ هبثِخأُؼوكخ 

ُنا ٣ؼَٔ أُقزظٕٞ ػ٠ِ ر٘و٤ؾٜب هجَ رقي٣ٜ٘ب ك٢ اُوٞاػل  ؿبُجبً ٓب رٌٕٞ ٓزلافِخ،

  .أُؼوك٤خ
 : انًؼرفت إدارةء أدالُبش  -8

، ٖٓ أًجو اُزؾل٣بد اُز٠ ٝاعٜزٜب ٓ٘ن ثلا٣خ ظٜٞهٛباكاهح أُؼوكخ أكاء  ٣ؼزجو ه٤بً

ثؼؼْٜ أٌٗو ش٤ئبً أٍٔٚ اكاهح أُؼوكخ، ٓ٘طِوبً ٖٓ إٔ )ٓب ٫ ٣ٌٖٔ ه٤بٍٚ ٫  ؽز٠ إ

ٝرؤر٠ طؼٞثخ اُو٤بً ٖٓ رؼبِٓ٘ب ٓغ ٓٔزٌِبد ؿ٤و ٍِٓٔٞخ ، ٓٔب أٝعل  .اكاهرٚ( ٣ٌٖٔ

 .ث٤ٖ اُ٘ظو٣خ ٝاُزطج٤ن ك٠ اكاهح أُؼوكخ  صـوح

رْ ٖٓ ف٬ُٜب اُؾظٍٞ ػ٠ِ  اكاهح أُؼوكخأكاء ٫ٝد عبكح ُو٤بً بٓؾ رٔذ ػلحٝهل 

 ٗزبئظ ع٤لح:

ُل٣ٚ ٖٓ ف٬ٍ كٜٔٚ ُِٔئٍَةخ  ثؼ٤ِٔخ اُو٤بً (CIBC) اٌُ٘ل١ ُِزغبهح اُج٘ي هبّكٔض٬ً  -

ٓؼةةةلٍ رؼِةةةْ ا٧كةةةواك  ًٌٜٞٗةةةب ٓ٘ظٞٓةةةخ رؼ٤ٔ٤ِةةةخ، ٝإٔ ٓؼ٤ةةةبه ٗغبؽٜةةةب ٛةةةٞ إٔ ٣ٌةةةٕٞ

 .اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝى ٓؼلٍ اُزـ٤٤و ك٢ب٣ٝبً أٝ ٣زغبَٓ ًٌَٝأُغٔٞػبد ٝأُ٘ظٔخ 

اُغةبكح ٓةٖ  ا٥هاءثٜب ٣ؼزٔل ػ٠ِ عٔغ  كول ؽٞهد ٓو٤بٍبً فبطبً  (AMS) أٓب ٓ٘ظٔخ -

ُٔشةبه٤ًٖ ا اُؼبئةل ػِة٠ٓوةلاه  ٝرؾل٣ةل .اكاهح أُؼوكةخ ٓجةبكهح ُزو٤ة٤ْ اُؼب٤ِٖٓٝ اُؼ٬ٔء

   .أُجبكهح ٖٓ ٝاُؼ٬ٔء( ،ٝأُ٘ظٔخ ٖ،٤)اُؼبِٓ
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  :فٍ يدبل إدارة انًؼرفتانًطتخذيت ػرض نبؼط انًمبَُص  فًُب َهٍو

  :يمُبش يطتىي إدارة انًؼرفت فٍ انًُظًبث)أ( 

 The American) ٝاُغٞكح ُ٪ٗزبطٕٝ ٓغ أُوًي ا٧ٓو٢ٌ٣ بثبُزؼ ؽٞه آهصو أٗلهٍٖ

Productivity & Quality Center)  اكاهح رطج٤ن ػ٠ِ  فزجبه هلهح أُ٘ظٔبدأكاح ٫

،أُؼوكخ
(23)

 Knowledge Management أؽِن ػ٤ِٜب أكاح رو٤٤ْ اكاهح أُؼوكخ 

Assessment Tool (KMAT) ًٖٔب ٛٞ ٓٞػؼ ك٠ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ  ٢ٛٝ ػجبهح ػ(

 ((.1اُشٌَ ههْ )

 ( : اضتًبرة تمُُى إدارة انًؼرفت1شكم رلى )
 انترخُح الأضئهت

مب يطه
(0) 

 َبدرا
(1) 

 أحُبَب
(2) 

 يؼظى الأولبث
(3) 

 كم الأولبث
(4) 

ثزؾل٣ل ه٤ٔخ َٛ روّٞ أُ٘ظٔخ  – 1ً
ثظٞهح ٓ٘زظٔخ ٖٓ أعَ اُؾظٍٞ  أُؼوكخ

 ػ٠ِ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ؟

     

َُِٔزل٤ل٣ٖ َٛ ٣زبػ اُٞهذ  – 2ً
ٝٓزبثؼخ ا٧كٌبه اُغل٣لح  ُِٔشبهًخ ك٠ كػْ

 فلبم؟ا٩ك٢ ؽبُخ 

     

فِن ك٢  أَُزل٤ل٣َٖ ٣َْٜ ع٤ٔغ ٛ – 3ً
 أُؼوكخ؟ هٞاػل

     

ٓضَ  )أُؼِٞٓبد ٣زْ رؼ٤ٖٔ  َٛ -4ً
ث٤بٗبد أُج٤ؼبد ِٝٓق اُيثبئٖ ٝأكٌبه 

  ٗظْ أُؼوكخ؟ ك٢ ( اُؼ٬ٔء

     

زطٞه َٓٛ ٗظبّ اُؼَٔ ٓوٕ ٝ – 5ً
ثبُشٌَ اٌُبك٠ ُزِج٤خ ؽبع٤بد أَُزل٤ل٣ٖ 

أُزـ٤وح كائٔب ٖٓ أُؼِٞٓبد 
 ؟آبرٜبٝاٍزقل

     

ه٤ٔخ هأً روّٞ أُ٘ظٔخ ثو٤بً َٛ  – 6ً
 ؟ثظٞهح كٝه٣خ ٓ٘زظٔخ ٓبُٜب اُلٌو١

     

َٛ ُلٟ أُئٍَخ اُؼل٣ل ٖٓ  – 7ً
أُظبكه أُٞصٞم ك٤ٜب ُِؾظٍٞ ػ٠ِ 

 ؟أُؼِٞٓبد

     

َٛ ٣زْ رؾل٣ل أُؼوكخ اُلاف٤ِخ  – 8ً
 ؟َُِٔزل٤ل٣ٖ كافَ أُ٘ظٔخ

     

د ٝؿ٤وٛب ٖٓ َٛ رَزقلّ اُؼ٬ٝا – 9ً
 ؟أٍب٤ُت اُزشغ٤غ ُِٔشبهًخ ثبُٔؼوكخ

     

رؼ٤ل أُ٘ظٔخ رور٤ت اُج٤ئخ  َٛ – 10ً
أُشبهًخ ك٢  ٍُٜٞخأُبك٣خ ٖٓ أعَ 

 أُؼوكخ؟

     

 

ػهً انُحى انُمبغ انتٍ تدًؼهب انًُظًت َتى تصُُفهب  وفٍ ظىء يدًىع

  -انتبنً:

 1-9  ك٠ ٓغبٍ أُؼوكخ. ٍخ ُزؾ٤َٖ ٝػؼٜبك٠ ؽبعخ ٓب: أُ٘ظٔخ    ٗوطخ 
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 10-19  اُظؾ٤ؼ ا٫رغبٙٗوطخ : أُ٘ظٔخ ر٤َو ك٢.  

 20-30  ٓزولٓخ ك٠ ٓغبٍ أُؼوكخٗوطخ : أُ٘ظٔخ. 

 31-40 ٗوطخ : أُ٘ظٔخ هائلح ك٢ ٤ٓلإ أُؼوكخ.  

 اضتؼذاد انًُظًت نهذخىل فٍ برَبيح إدارة انًؼرفت يمُبش يذي)ة(  

أكاح ُو٤بً ٝرؾل٣ل اٍزؼلاك  (ASTD) ؽٞهد اُغٔؼ٤خ ا٧ٓو٤ٌ٣خ ُِزله٣ت ٝاُزط٣ٞو

،  اُلٌو١ ٜباكاهح أُؼوكخ، اػبكخ ا٠ُ رؾل٣ل هأً ٓبُُِلفٍٞ ك٠ ثوٗبٓظ  أُ٘ظٔخ

،  Info Lineا٧كاح٤ٍٔذ ٛنٙ 
(24)

)ًٔب ٛٞ ٢ٛٝ ػجبهح ػٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٧ٍئِخ  

 ((.2ٓٞػؼ ك٠ اُشٌَ ههْ )

هب ػهً انُحى وفً ظىء يدًىػت انُمبغ انتً تدًؼهب انًُظًت، َتى تصُُف

 -انتبنً:

ُِلفٍٞ ك٠ اٍزؼلاك ٝٝػؼٜب ع٤ل  ( ٗوطخ ٢ٛ ػ30٠ِ -25أُ٘ظٔخ اُز٢ رغٔغ ٖٓ ) -

 .اكاهح أُؼوكخ ثوٗبٓظ

ٝرؾزةبط  ،ٓووثةخ ٝكة٢ اُطو٣ةن ( ٗوطةخ ٛة٢ ػِة24٠-20أُ٘ظٔخ اُز٢ رغٔةغ ٓةٖ ) -

  .اُ٘بعؼ ثؼغ اُوؼب٣ب أُئ٤ٍَخ ُزؤ٤ٖٓ اُز٘ل٤ن ك٠ا٠ُ اُ٘ظو 

كة٢ ٓواؽةةَ  ذ٤َُة ٧ٜٗةب( ٗوطةخ ػ٤ِٜةةب اُزٞهةق، 19-10ٔةغ ٓةٖ )اُزة٢ رغ أُ٘ظٔةخ -

  .ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُؼوكخُل٣ٜب رواعغ ا٧كٌبه أُطوٝؽخ  ا٫ٍزؼلاك ٣ٝ٘جـ٢ إٔ
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( اضتًبرة لُبش يذي اضتؼذاد انًُظًت نهذخىل فً برَبيح إدارة 2شكم رلى )

 انًؼرفت
 انترخُح الأضئهت

 لا
(0) 

 إنً حذ يب
(1) 

 ؼىَ
(2) 

أُ٘ظٔخ َُِ٘خ اُوبكٓخ ٝاَُ٘ٞاد  اٍزوار٤غ٤خ َٛ – 1ً
 ؟اُض٬س اُزب٤ُخ ٝاػؾخ

   

َٛ رْ رؾل٣ل أْٛ أُؼبهف اُز٠ رؾزبعٜب  – 2ً
 أُ٘ظٔخ؟

   

ثشٌَ ٝص٤ن ٓغ  َٛ رْ هثؾ اُؼٔبُخ أُبٛوح – 3ً
بد أُ٘ظٔخ ٤اُؼ٬ٔء ٝؽبع بد٤ُؼَٔ ٝؽبعاٍزوار٤غ٤خ ا

  ؟ُِٔؼوكخ

   

رؾل٣ل اُؼٔبُخ أُطِٞثخ ٝرْ رو٤٤ْٜٔ  َٛ رْ – 4ً
 ؟بٝثولهارٜٔ بٝا٫ٛزٔبّ ثٜٔ

   

َٛ ُلٟ أُ٘ظٔخ اٍزوار٤غ٤خ ارظبٍ رز٘بٍت ٓغ  -5ً
 ثٔب ك٢ مُي ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ أُقزِلخ )اُجو٣لصوبكزٜب، 

ا٩ٌُزو٢ٗٝ، اُوٍبئَ ا٩فجبه٣خ، ٝشجٌخ ا٩ٗزوٗذ... 
 .(اُـ

   

اُزؼِْ ٝأُشبهًخ َٛ رلػْ صوبكخ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ  – 6ً
ك٠ أُؼِٞٓبد ٝا٧كٌبه؟، َٝٛ ٛ٘بى ٗظبّ ٌُٔبكؤح 

 ٖ ػ٠ِ اُزؼِْ؟٤ٝرشغ٤غ أُجلػ

   

َٛ رلػْ ػ٤ِٔخ اُزله٣ت رٞػ٤خ ا٧كواك ث٘ظبّ  – 7ً 
اكاهح أُؼوكخ؟ ثٔؼ٠٘ إٔ ثوآغٜب اُزله٣ج٤خ رؾزٟٞ 

، ط٣ٞو أُٜ٘خر ،اُزؼِْ أٗشطخ، رؾل٣ل اٌُلبءحػ٠ِ ) 
ٗظبّ ، أُوبثِخ أَُز٘لح ا٠ُ اَُِٞى، اُزقط٤ؾ أُزؼبهت

  .(اكاهح ا٧كاء

   

َٛ ٣زْ رؾل٣ل اُغوػخ اُزله٣ج٤خ أُ٘بٍجخ ٨ُكواك؟،  8ً
رَزقلّ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ )شجٌخ ا٩ٗزوٗذ ٝاُل٤ل٣ٞ َٝٛ 

  ( ك٠ ٛنا اُزله٣ت؟ٝاُزٞص٤ن ٝاُظلٞف ... اُـ

   

َٛ ٣زْ رؾل٣ل أكؼَ اُؾٍِٞ ٩كاهح أُؼوكخ  – 9ً 
 ظٔخ ٖٓ ف٬ٍ أُؼوكخ اُغ٤لح ثؾبُخ أُ٘بك٤َٖ؟ثبُٔ٘

   

 ؟اُزط٣ٞو َٛ ٣لػْ اُوبكح ثبُٔ٘ظٔخ ػ٤ِٔخ -10ً
 ؟أَُزوجَ ٣ٝئٕٓ٘ٞ ثب٫ٍزضٔبه ُزط٣ٞو اُزؼِْ ك٢
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  تحذَبث تطبُك إدارة انًؼرفت -9
 :إدارة انًؼرفتتفؼُم دور تحذَبث   9-1

 برَههبيح إدارةتطبُههك بههذء فههٍ نه كبُههرةتحههذَبث أربؼههت تىاخههم يؤضطههبث الأػًههبل 

 : ، وهًانًؼرفت

 ٍٝأُؼِٞٓةبد اُزة٢ رَةبػل ،أُزٔضةَ كة٢ رظة٤ْٔ ا٧ٗظٔةخ اُجشةو٣خ :انتحهذٌ انتمُه 

 .ا٧كواك ػ٠ِ اُزل٤ٌو

  ٍأُزٔضةةةَ كةةة٢ رطةةة٣ٞو أُ٘ظٔةةةبد اُزةةة٢ رشةةةبهى ثبُٔؼوكةةةخ  :انتحهههذٌ الاختًهههبػ

 .اُزو٤ِلاُز٘ٞع اُلٌو١ ُزشغ٤غ ا٩ثلاع ثل٫ً ٖٓ ا٫ٍزَ٘بؿ ٝ ٝاٍزلآخ

  ٌأُشةبهًخ ٣ٌٔةٖ ٓةٖ ف٬ُٜةب رو٤ة٤ْأُزٔضةَ كة٢ فِةن اُج٤ئةخ اُزة٢  :الإدارة تحهذ 

 .ثبُٔؼوكخ

 ٌٝاُوؿجةةخ كةة٢  ،ا٫ٗلزةةبػ ػِةة٠ أكٌةةبه ا٥فةةو٣ٖ أُزٔضةةَ كةة٢ :انشخصههٍ انتحههذ

  .اُغل٣لح ٝاَُؼ٢ أُزٞاطَ ُِٔؼوكخ ،أُشبهًخ ثب٧كٌبه

ُِؾةل ٓةٖ رةؤص٤و ٛةنٙ اُزؾةل٣بد، ُٝنا ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد رطج٤ن ثؼغ ا٤ُ٧ةبد اُٜبٓةخ 

 ٓضَ :

  ،ٓةٖ  اُزطج٤و٤ةخ أكؼةَ أُٔبهٍةبد ٝاٍةزقلاّرؾل٤ي اُؼةب٤ِٖٓ ػِة٠ اُجؾةش ٝاُزٞهةغ

  .ثبُٔؼوكخ ُٔشبهًخف٬ٍ ا

  ػ٤ِٔخ اُجؾش ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜةب، ٝرٌٔة٤ٖ رقي٣ٖ أُؼوكخ ثطو٣وخ رَبػل ػ٠ِ ٍُٜٞخ

  .ك٢ ػِْٜٔ ٜباُؼب٤ِٖٓ ٓ٘

  فِل٤بد ػ٤ِٔةخ ٓزؼةلكح  ٕ ُْٜأُؼوكخ، ػ٠ِ إٔ ٣ٌٞ ر٘ل٤ن اكاهحٖ ػٖ ٤أَُئُٞرؾل٣ل

  .ػب٤ُخ ُزٞك٤و اُز٘ٞع أُؼوك٢ ٝثٜٔبهاد

 ؾل٣ةةل ٝرٔض٤ةةَ ٓؼوكةةخ أُ٘ظٔةةخ ٝٓةةلاٛب، ٝر أُؼوكةةخ اكاهح /ثوآظرؾل٣ةةل ٓجةةبكهاد

كاهح أُؼوكةخ ا رو٤ة٤ْ كبػ٤ِةخ ٝٗشةبؽ ثوٗةبٓظ ؽةومرط٣ٞو ، ٝٝأُؾبكظخ ػ٤ِٜب أُزٞكوح

 .ٝه٤بً ٗزبئغٚ

 زٜبٝاٍزوار٤غ٤ اُلْٜ أُشزوى ُ٘ٔٞمط ػَٔ اُشوًخ اُولهح ػ٠ِ.  

 رـ٤٤ةةو اكهاى اُ٘ةةبً اُزو٤ِل٣ةةخ  ، ٝأُ٘ظٔةةخ اُضوبكةةخ اُج٤وٝهواؽ٤ةةخ ٤ٌٛٝةةَ رـ٤٤ةةو

 .أُزقِلخ ٤ًٍِٞٝبرْٜ

 :تحذَذ انًطئىل ػٍ إدارة انًؼرفت  9-2

 ، َٛ ٢ٛ َٓئ٤ُٞخ أُل٣و٣ٖ٣ؼزجو رؾل٣ل أَُئٍٞ ػٖ اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ا٧ٓٞه اُٜبٓخ

. ٓٔب أُؼوكخ ٝؽلٙ اُؼ٤ِب، أّ َٓئ٤ُٞخ ٓل٣و اكاهح ا٩كاهح َٓئ٤ُٞخ اُز٘ل٤ن٤٣ٖ، أّ ٢ٛ

٤َُذ ٝظ٤لخ  إ اكاهح أُؼوكخ ٜٓٔخ رورجؾ ثٌَ أهَبّ أُ٘ظٔخ ٝثبُزب٢ُ ٢ٛ ٫شي ك٤ٚ 

اُؼ٤ِب ٝا٩كاهح  ا٩كاهحأَُئ٤ُٞخ روغ ػ٠ِ ُغ٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ُنا كبٕ ٝ، رقض هَْ ٓب 
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ا٩ٍزوار٤غ٤خ، أُٞاهك اُجشو٣خ، اُزله٣ت، اُجؾش  ٜ٘ب أهَبّاُز٘ل٤ن٣خ )ٗقض ٓ

  .كؼ٬ً ػٖ ٓل٣و اكاهح أُؼوكخ ،(ٝاُزط٣ٞو، اُؼ٤ِٔبد ٝاُز٣َٞن

  The Chief Knowledge Officer (CKO) :إدارة انًؼرفت دور يذَرتحذَذ  9-3
 َكافاُوؼب٣ب اُظؼجخ أُورجطخ ثبُؼ٤ِٔبد  روغ ػ٠ِ ٓل٣و اكاهح أُؼوكخ ٓؼبُغخ

اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا٬ُٔئٔخ  ػٖ ر٤ٜئخثشٌَ ر٤َ٘و٠ ٝأُ٘ظٔخ ًٌَ، ٝٛٞ أَُئٍٞ  ا٧هَبّ

اُزؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ا٬ُىٓخ ٩كاهح أُؼوكخ روغ فبهط  ك٢ ٓغبٍ اُزو٤٘بد، ٧ٕ اُج٤٘خ

أُؼوكخ ك٢ ا٧ٗشطخ  كٝه ٓل٣و اكاهح ٣ٌٖٝٔ رؾل٣ل ٍِطخ ٓل٣و اكاهح أُؼوكخ، 

  :اُزب٤ُخ
(25)

 

٨ُكواك ٝاُلوم ٝعٔبػبد  أُقزِلخاكاهح أُؼوكخ ػ٘ل أَُز٣ٞبد  أٗشطخٓواهجخ  -

أُشبهًخ ٝرجبكٍ ا٧كٌبه ٝٝعٜبد اُ٘ظو ث٤ْٜ٘ ٖٓ ف٬ٍ ًٌَ،  أُٔبهٍخ ٝأُ٘ظٔخ

  .َٝٓزٔوح ثطو٣وخ ٓ٘زظٔخ

  .ًٌَ ٔ٘ظٔخاُأُؼوكخ ك٢  رط٣ٞو ٝر٤ٍٞغ ٝر٤َ٘ن ػ٤ِٔبد اكاهح -

ُزٞك٤و ٤ٓيح  ف٬ٍ اٌُلبءاد أُٞعٞكحرج٤َؾ ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞو ٝا٫ثزٌبه ٖٓ  -

 .ر٘بك٤َخ ُِٔئٍَخ

ٓز٠ ٣زْ ٝرؾل٣ل كوص ا٫ثزٌبه، ٝرؾل٣ل ُِٔئٍَخ،  رو٤٤ْ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد ا٬ُٔئٔخ -

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اُز٢ رلػْ  ثزؾل٣لر٘ل٤نٛب، ٣ٜٝزْ ٓل٣و أُؼوكخ  رج٤ٜ٘ب، ٤ًٝل٤خ

  .٩كاهح أُؼوكخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

ٝاٗشبء  ،ُزؼ٤ِْ ٝاُزله٣ت ك٢ أُ٘ظٔخ ٝٓجبكهاد رط٣ٞوٛبثوآظ ا ٣ٜزْ ثبكاهح -

ِزؼِْ ، ٣ٜٝزْ ثزظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن أٗظٔخ اُؾٞاكي ٝرو٤٤ْ ا٧كاء كافَ أُ٘ظٔخ ُ ٝؽلاد

  .أُؼوكخ ٓغ أٛلاف اكاهح أُزلن

ٗشبؽ ٝكبػ٤ِخ اكاهح  ٣َبْٛ ك٢ رظ٤ْٔ ٝر٘ل٤ن ٓظلٞكبد ا٧كاء ثٜلف ه٤بً -

ٝاُؼ٤ِٔبد  ٞكبد ا٩ثلاػبد ك٢ أُ٘زغبدأُؼوكخ، ٝهثٔب رزؼٖٔ ٛنٙ أُظل

ٞائل ػٝ ،ٝٓئشواد اُزؾَٖ ٝثواءاد ا٫فزواع ،ٝاُقلٓبد ٝرو٤َِ اُلٝهح اُي٤٘ٓخ ُٜب

  .ا٤ٌُِٔخ اُلٌو٣خ

 إدارة انًؼرفت وأهذافهب فً انذول انؼربُت  -01
ٓٔب ٫ شي ك٤ٚ، إٔ اكاهح أُؼوكخ ُٜب أًجو ا٧صو ػ٠ِ أُغزٔؼبد أُزولٓخ ثشٌَ ػبّ، 

هُبن حبخت يهحت هم وانطؤال هُب:  ٝػ٠ِ أُغزٔؼبد اُ٘ب٤ٓخ ثشٌَ فبص،

  تحىل إنً "إدارة انًؼرفت؟"نًدتًؼبتُب انؼربُت نه
أطجؾذ اكاهح أُؼوكخ هٞح ٓئصوح رَزل٤ل ٜٓ٘ب ٓقزِق أُغزٔؼبد ك٢ رؾو٤ن رولٜٓب 

 ٝ صوبك٤بً.  ٣ٝخ ُٜب رٌُ٘ٞٞع٤بً ٝػ٤ِٔبً بأٝ ػ٠ِ ا٧هَ رظجؼ َٓ ،ػ٠ِ أُغزٔؼبد ا٧فوٟ
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ٛٞ: "ٓب اُن١ ٣ٌٖٔ ٩كاهح أُؼوكخ إٔ  اُظلكٝ اَُئاٍ اُن١ ٣ٌٖٔ ؽوؽٚ ك٢ ٛنا 

رؾووٚ ُٔغزٔؼ٘ب اُؼوث٢ ٩هٍبء أٍَٚ ًٔغزٔغ ٓؼِٞٓبر٢ هبكه ػ٠ِ ٓ٘بكَخ أُغزٔؼبد 

أصبه رطج٤ن اُغٞاة ػ٠ِ ٛنا اُزَبإٍ ٣زطِت اُوبء ٗظوح ٓزلؾظخ ػ٠ِ ، ٝا٧فوٟ؟" 

ٝكود اٌُض٤و ٝٓٔب ٫شي ك٤ٚ أٜٗب . وكخ ػ٠ِ أُغزٔؼبد أُزولٓخا٩كاهح اُلؼبُخ ُِٔؼ

ٖٓ اُلوص ُِٔ٘ظٔبد ُزؾو٤ن رولّ ر٘بك٢َ ٖٓ ف٬ٍ اثزٌبهٛب ُزٌُ٘ٞٞع٤بد عل٣لح، ٝ 

عل٣لح، ٝ أٍب٤ُت ػَٔ عل٣لح ٍبٛٔذ ك٢ رقل٤غ اُزٌب٤ُق ٝ ثبُزب٢ُ  اٗزبطٍٝبئَ 

 knowledgeأُؼوكخ  ى٣بكح ا٧هثبػ. ٝ ًَ مُي ككغ ا٠ُ فِن ٓب ٠َٔ٣ ثظ٘بػخ

industry اُز٢ أطجؾذ ا٤ُّٞ ٓٞػٞع اَُبػخ ُوطبع ا٧ػٔبٍ ك٢ أُغزٔؼبد ا٧ًضو ،

بً ٝ ٤ٌُ ٝهز٤بً ، ٝ فبطخ ثبَُ٘جخ ٤رولٓبً ط٘بػ٤بً. ٝ ٣جلٝ إٔ ٛنا اُزٞعٚ هل طبه أٍبٍ

ُِٔ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ اُقل٤ٓخ )ٓضَ ٓئٍَبد ا٫ٍزشبهاد أُب٤ُخ ٝ اُؼ٤ِٔخ ٝ 

ٝ ٣زؼؼ مُي ٖٓ ف٬ٍ:  اُزٌُ٘ٞٞع٤خ(،
(26)

 

. كبُظ٘بػخ ا٩ػ٤ٓ٬خ، ماد ه٤ٔخ اػبك٤خ ػب٤ُخ ٔؼوك٤خاُظ٘بػبد اُ إ  -

ٝ اُقلٓبد  ،ا٩ٗزوٗذ( ٜٝٓ٘ب" )Hi Techاُظ٤ل٤ٗ٫خ، ٝ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُزولٓخ "ٝ

  ا٤ُٜ٘ٔخ ًِٜب اٍزطبػذ إٔ ر٘ٔٞ ثَوػخ ري٣ل ػلح أػؼبف ػٖ اُظ٘بػبد ا٧فوٟ.
ك٢ ٓغب٫د رزؼِن ثبُٔؼِٞٓبد أٝ أُؼوكخ. ٝ ؽز٠ اُؾب٠ُ  ٖٓ اُؼَٔ%  70إٔ  -

ٕ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ ٞاُظ٘بػبد اُزو٤ِل٣خ أطجؼ ػلك ػٔبٍ أُؼوكخ ك٤ٜب )اُؼبِٓ

 ( أًجو ٖٓ اُؼٔبٍ اُن٣ٖ ٣َزقلٕٓٞ أ٣بك٣ْٜ.ػوُْٜٞ

خ، ٝٛنا ٓب رظٜوٙ اُي٣بكح اٌُج٤وح ك٠ أٍُِٔٞ أُٔزٌِبد ؿ٤وو٤ٔخ اُي٣بكح أَُزٔوح ُ -

 ٝ اُلوٝم رؼٞك ك٢ به أٍْٜ أُ٘ظٔبد ك٠ اُجٞهطخ ػٖ ه٤ٔخ ٓٔزٌِبرٜب اُلكزو٣خ،أٍؼ

ا٧ٍبً ا٠ُ أُٔزٌِبد ؿ٤و أٍُِٔٞخ، ٓضَ ا٫ٍْ اُزغبه١، ٝ ثواءاد ا٫فزواع، ٝ 

 . ...اُـ ؽوٞم اُ٘شو، ٝ أُؼوكخ اُل٤٘خ

ا٧كؼَ ٝ ٣ٌٖٔ ُٔغزٔؼبر٘ب اُؼوث٤خ إٔ رَزل٤ل ٖٓ اكاهح أُؼوكخ ٖٓ ف٬ٍ: اُزوبٍْ 

 ،ُِٔؼوكخ، ٝ فِن ٓؼوكخ عل٣لح ٝ رؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ٓ٘زغبد ٝ فلٓبد ٝ أٍب٤ُت ماد ه٤ٔخ

ٓٔب ،  ٝٛنا ٣زطِت ا٫ػزٔبك ٝثشٌَ ٌٓضق ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كافَ أُغزٔغ

٣ٌٖٝٔ ؽظو ك٢ اهٍبء أٌٍ أُغزٔغ أُؼِٞٓبر٢ اُوبكه ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝ اُزولّ.  ٣َْٜ

 -ُزب٠ُ:أٝعٚ ا٫ٍزلبكح ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا
(27) 

 اُغٞاٗت ا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ٩كاهح أُؼوكخ. اُزو٤ًي ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ 

  أَُبٛٔخ ك٢ أُ٘بهشبد اُقبطخ ثب٤َُبٍبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝا٩عواءاد أُزؼِوخ ثةبكاهح

 .ُٔغزٔغ أُؼوكخ ٝرط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ

 ،ٝٗشةوٙ ثة٤ٖ هعةبٍ  اُزؼو٣ق ٝاُزٞػ٤خ ثشٌَ ش٢ُٞٔ ُٔؼ٠٘ اكاهح ٝرط٣ٞو أُؼوكةخ

ا٧ػٔةةبٍ اُؼةةوة ُزؼٔةة٤ْ ا٫ٍةةزلبكح ػةةٖ ؽو٣ةةن ثِةةٞهح اُلةةوص اُقبطةةخ ثؤػٔةةبٍ اكاهح 

 .أُؼوكخ
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 ا٫عزٔبػ٤ةةخ ٝاُضوبك٤ةةخ ٝا٫هزظةةبك٣خ ٝا٧ٗظٔةةخ ماد اُؼ٬هةةخ كةة٢  كهاٍةةخ ا٧ٝػةةبع

 .رئصو ػ٠ِ كبػ٤ِخ ٓجبكهاد اكاهح أُؼوكخ اُجِلإ اُؼوث٤خ اُز٢

 ٔبػ٤ةخ ٝاُضوبك٤ةخ اُزة٢ رشةغغ ا٧كةواك ػِة٠ أُشةبهًخ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ اُؼٞآَ ا٫عز

 .ك٢ أُؼوكخ

 ُِٓؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ٝا٫ٗزوٗذ ٝاُزو٤٘ةبد  ٤ٖاُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح ػلك ا٧شقبص أَُزقل

 .ماد اُؼ٬هخ ك٢ ػبُٔ٘ب اُؼوث٢

 اُؼ٬هخ ثٔغزٔغ أُؼوكخ ٝػغ ث٤بٗبد ٝأكُخ فبطخ ثب٧ػٔبٍ اُؼوث٤خ ماد. 

 ٍاُؼوث٤ةةخ كةة٢ أُ٘زةةل٣بد أُزؼةةلكح ا٧ؽةةواف أُٜزٔةةخ  أَُةةبٛٔخ ٓةةٖ ٓ٘ظةةٞه ا٧ػٔةةب

 .ثٔٞاػ٤غ ٓزؼِوخ ثٔغزٔغ أُؼوكخ اُؼب٢ُٔ

  رٔض٤َ ٓغزٔغ ا٧ػٔبٍ اُؼوث٢ ك٢ اُغبٓؼخ اُؼوث٤ةخ ٝأُئٍَةبد اُؼوث٤ةخ ك٤ٔةب ٣زؼِةن

 .اُقبطخ ثٔغزٔغ أُؼوكخ ثٔٞػٞػبد

 ٞاٗةةت رطةة٣ٞو اُغ رطةة٣ٞو أٍةةٌ ٝٓؼةةب٤٣و رؤ٤ٛةةَ ػوث٤ةةخ ٩كاهح أُؼوكةةخ رَةةبػل كةة٢

 ا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُزؼ٤ٔ٤ِخ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ أُقزظ٤ٖ ك٢ اكاهح أُؼوكخ.

 ثل ك٬ ٝأُغزٔغ ُ٪َٗبٕ ٝاُزولّ اُٜ٘ٞع أهًبٕ ٖٓ هئ٤َ٤بً  هً٘بً  أُؼوكخ ًبٗذ ٝاما

 .ًج٤و ؽل ا٠ُ ٝٓزٔبص٬ً  ثَ ٓزشبثٜبً  ٝأٍب٤ٍبرٚ عٞٛوٙ ك٢ أُؼوك٢ اُ٘ٔٞمط إٔ ٣ٌٕٞ

: اُزب٤ُخ ا٧ٍب٤ٍخ اُوًبئي ٠ػِ اُؼوث٠ أُؼوك٢ اُ٘ٔٞمط ٣ٝغت إٔ ٣وّٞ
 (28)

 

 فً  أولا: انؼهى : يتًثلا

اُؼ٢ِٔ اُجؾش. 

ّاُؼِْ ا٠ُ ا٫ؽزٌب . 

 اُوواه ط٘غ ك٢ اُؼِٔبء َٓبٛٔخ. 

 اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش اُؼِْ اؽزواك٤خ . 

 اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش اُؼِْ ٓئٍَخ . 

 اُؼ٢ِٔ ٝاُجؾش اُؼِْ ك٢ ا٫ٍزضٔبه .

 ٝاُجبؽض٤ٖ. بءاُؼِٔ ٖٓ اُؾوعخ اٌُزِخ  

ٝا٩ٗزبط ٝاُؾٌْ اُؼِْ ث٤ٖ اُزشبثي . 

 ٍٝأُؼوكخ اُلٌو ك٢ اُظلاهح ٓوًي اُؼِْ اؽز٬. 

 أُٞاهق، ٝارقبم اُوواه، ط٘غ ك٢ ا٧ف٤و ٝاُؾٌْ اُٜ٘بئ٢، اُل٤ظَ اُؼِْ اػزجبه 

 .ا٧ش٤بء ػ٠ِ ٝاُؾٌْ
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 ثبَُب: انتكُىنىخُب: وَتًثم فً

 ٝا٩ٗزبط ٝأُؼبهف ا٫ًزشبكبد ٖٓ ُٔي٣ل اُزٌُ٘ٞٞع٢اُزط٣ٞو 

 ٝا٫عزٔبػ٤خ ا٩َٗب٤ٗخ أُش٬ٌد ُؾَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٞظ٤ق 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اؽزواك٤خ. 

اُزٌُ٘ٞٞع٢ٝاُزط٣ٞو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓئ٤ٍَخ.

 اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه ك٢ ا٫ٍزضٔبه.

 ٖاُزٌُ٘ٞٞع٤٤ ٖٓ اُؾوعخ اٌُزِخ.

 أُزولّ. ا٩ٗزبط ٖٓ اُؾوعخ اٌُزِخ

 ٝا٩ٗزبط. ٝاُؼِْ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ث٤ٖ اُٞص٤ن اُزشبثي
 وانتحرَر: يثم ثبنثب: انحرَت

 ٝاُزط٣ٞو. ٝاُجؾش اُلٌو ؽو٣خ

ٝاُؼوبئل٣خ ا٣٧ل٣ُٞٞع٤بٖٓ أُؼوكخ رؾو٣و.

 اَُِطخ. ٖٓ أُؼوكخ رؾو٣و 

ٓلٟ ا٠ُ أهظ٠ ٝاُؼِْ ثبُلٌو ا٫ٗط٬م ٢ك ا٩َٗبٕ ؽو٣خ. 
 انشؼىة واَدبزاث رابؼب: تدبرة

 أٍب٢ٍ ًٔظله ٝاٗغبىارٜب أُزولٓخ اُشؼٞة ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رغبهة 

ُِٔؼوكخ.

 َاُؼواُؼ٢ِٔ. أُغزٔؼ٢ 

 ٝاُضوبكخ. اُلٌو 

 ٝا٫ٍزٌشبف.  أُقبؽوح 

ٝاُزغل٣ل. ا٩ثلاع

اُل٢٘٣. اُقطبة

اُظ٘بػ٤خ. اُضٞهح 
ٝٓٔب ٫شي ك٤ٚ، كبٕ أٓبّ اُلٍٝ اُؼوث٤خ اٌُض٤و ٖٓ اُقطٞاد اُٞاعت أرجبػٜب ٝثَوػخ 

ُِلفٍٞ ك٠ ٓغزٔغ أُؼوكخ، اُنٟ رؼزجو ك٤ٚ أُؼوكخ ٠ٛ أُؾوى ا٧ٍب٠ٍ ٝاُوئ٠َ٤ 

 ُِ٘ٔٞ ا٫هزظبكٟ.
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 انخلاصت
 ٜبأؿِج إٔ ب، ٝثبُوؿْ ٖٓك٠ رؾ٤َٖ ًلبءرٜب ٝكؼب٤ُزٜأُؼوكخ  أ٤ٔٛخأكهًذ أُ٘ظٔبد 

ثؤٍِٞة ؿ٤و  ٜبأٝ اٍزقلٓز ٜب ػ٠ِ ا٩ؽ٬مُْ رَزقلٓ ا٫ أٜٗبٔؼوكخ، ٛنٙ اُرٔزِي 

ُؼلّ رطج٤وٜب  أٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٫ ٣َزط٤ؼٕٞ اًزشبكٜب ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب  ٬ٓئْ، أٝ إٔ

 حاكاه ثبٍزقلاّ رٜبُنا ٍؼذ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ا٠ُ اكاه .بٍُٞبئَ ا٬ُٔئٔخ ُنُيث ٓؼوكزْٜ

ٝرٞى٣ؼٜب ٝٗشوٛب ك٢  ،ٝرؼو٣لٜب، ٝرقي٣ٜ٘باُز٠ رَبػل ػ٠ِ رؾل٣ل أُؼوكخ أُؼوكخ 

 .ثشٌَ َٓزٔو ٌٓب٤ٗخ اٍزقلآٜباٖٝٓ صْ  ،أُ٘ظٔخ

٣ٌٖٔ إٔ اُز٠  فلبهبدا٫ ٖٓ ػلك ٝأٌٖٓ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُٞههخ اُجؾض٤خ اٍزق٬ص

  :٢ٛٝ ك٠ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ثوٗبٓظ اكاهح أُؼوكخرطج٤ن  طؼٞثخرئك١ ا٠ُ 

 ػوٍٞ ا٧كواك، ك٢ ؽة٤ٖ إٔ أؿِةت  ثٞطلٜب ٓٞعٞكح فبهط اُزظٞه أُطِن ُِٔؼوكخ

  ،أُؼوكخ ػ٤٘ٔخ ًٝبٓ٘خ ك٢ ػوُْٜٞ

 ٝكٝه أُؼوكخ اُؼ٤٘ٔخ، ٝػلّ اُزشغ٤غ ػ٠ِ اظٜبهٛب ػلّ اكهاى أ٤ٔٛخ.  

 اُز٤٤ٔةي ثةة٤ٖ  ٝػةةلّاُؼِٔة٢ ُِٔؼوكةخ،  ػةلّ اُوةلهح ػِةة٠ رطة٣ٞو اُزؼو٣ةق أٝ اُزؾل٣ةةل

 .ٝأُؼوكخ أُؼِٞٓبداُج٤بٗبد ٝ

 ا٫ٛزٔةةبّ ثبُزةةلكن  ٫ػزٔةةبك ػِةة٠ أُؼوكةةخ أُقيٝٗةةخ كةة٢ اُوٞاػةةل أُؼوك٤ةةخ، ٝػةةلّا

 .٤ٍٔب أُؼوكخ اُغل٣لح٫أُؼوك٢، 

  ٕشةةةؼٞه ثؼةةةغ أُةةةٞظل٤ٖ كائٔةةةب ثةةةؤ٤ٔٛزْٜ ٧ٜٗةةةْ ٣ٔزٌِةةةٕٞ أُؼوكةةةخ ثٔلةةةوكْٛ، ٝأ

ْ أُشةبهًخ كة٠ اؽزٔبٍ ا٫ٍزـ٘بء ػْٜ٘ أٓو ؿ٤و ٝاهك ػ٠ِ ا٩ؽ٬م، ٫ٝ ٣َٔؼ ُـ٤وٛ

 أُؼوكخ ٝأُٜبهح اُز٠ ٣زظلٕٞ ثٜب.

 ػجو اُؾٞاه أُؼوكخ اثزٌبها٧ٍب٠ٍ ٩كاهح أُؼوكخ أُزٔضَ ك٢  رغبَٛ اُٜلف.  

 ُاُؼو٤ٗ٬ةةخ ٝا٫كزواػةةبد ٝأُؼزوةةلاد  لشةةَ كةة٢ رؾل٣ةةل طةة٤ؾ اُزل٤ٌةةو ٝا٫ٍةةز٘زبعبدا

 ، ٝػلّ اكهاى أ٤ٔٛخ اُزغوثخ. اَُبئلح

  اُجشةو١ )أ١ اُؾةٞاه أُجبشةو ٝعٜةبً  اُزلبػةَ  ٓةٖثةل٫اؽ٬ٍ ا٫رظةبٍ اُزٌُ٘ٞةٞع٢

 .(ُٞعٚ

 ػِةة٠  اُزل٤ٌةةو ٝاُزو٤ًةةي، ٝاَُةةؼ٢ ٗؾةةٞ رطةة٣ٞو أُوةةب٤٣ٌ أُجبشةةوح ُِٔؼوكةةخ كوةةؾ

 .ػ٠ِ أَُزوجَ ثل٫ ٖٓ اُزو٤ًي أُبػ٠ ٝاُؾبػو

 . هل رٌٕٞ رٌب٤ُق ٗظبّ اكاهح أُؼوكخ ٓورلؼخ 

 ٠ُ ؽلٝس ثؼغ أُش٬ٌد ثَةجت ػلّ رطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ثبُٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ إ ٣ئكٟ ا

 ػ٤ِٔز٠ اُلٓظ ٝاُزٌبَٓ ٓغ ٗظْ أُؼِٞٓبد ا٩كاه٣خ ا٧فوٟ .
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  ٣ؼزول اُجؼغ إٔ ٛ٘بى طؼٞثخ ك٠ ه٤بً أكاء اكاهح أُؼوكخ ٧ٜٗب ػة٤٘ٔخ كة٠ أؿِةت

 ا٧ؽ٤بٕ ٣ٝظؼت اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ا٫ ثبُٔشبهًخ.
 

 التوصيات
٤خ، أٝ اعزٔبػ٤خ، أٝ اكاه٣خ، أٝ أُ٘ظٔبد اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد ٍٞاء أًبٗذ رو٘رٞاعٚ 

ُزطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ، ُٝٔٞاعٜخ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٗٞط٠ ثؼلك ٖٓ  شقظ٤خ ...اُـ

  :أُ٘ظٔبدك٢  رطج٤وٜبٗغبػ اُؼٞآَ اُز٠ هل رَبػل ػ٠ِ 

أٜٗب رٔضَ اػبكخ  ٣غت إٔ رلػْ أُ٘ظٔبد رطج٤ن اكاهح أُؼوكخ ثشٌَ ًبَٓ ، ػ٠ِ -

٣غت ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ، ٧ٜٗب رََٜ  كائٔخ ، ٢ٛٝ أٓو أٍب٠ٍ ٝػوٝه١

ػ٤ِٔخ رغ٤ٔغ ٝرَغ٤َ ٝر٘ظ٤ْ ٝر٘و٤خ ٝرؾ٤َِ ٝاٍزوعبع أُؼوكخ اُٞاػؾخ ٝاُؼ٤٘ٔخ 

رو٤ًي ا٫ٛزٔبّ ػ٠ِ رلكن  ٓغ ٝاربؽزٜب ٩كاهح أُ٘ظٔخ ٝاُٞطٍٞ ا٤ُٜب ثَُٜٞخ ٣َٝو،

 .ٖٓ رقي٣ٜ٘ب أُؼوكخ أًضو

ٗٔبمط اُزؼِْ ػ٠ِ َئٍٞ ػٖ رظ٤ْٔ ٓ -مٝ رقظظبد ٓزؼلكح-كو٣ن ػَٔ رؾل٣ل  -

 ، ُِٝزؼو٣ق ثبُ٘ظبّ ٝاُزله٣ت ػ٤ِٚ ٝرطج٤وٚ ٝٓواهجزٚ.َٓزٟٞ اُلوك ٝاُلو٣ن ٝأُ٘ظٔخ

ٖٓ اُ٘ظبّ ا٧شَٔ ُِؾٞاكي ٝأٌُبكآد،  ًغيء ادأُٜبهُزط٣ٞو  رؾل٤يرول٣ْ فطخ  -

ُزط٣ٞو ٝاُزلٞم ك٢ ػ٠ِ اأًجو  ؽ٤ش إ ٓضَ ٛنٙ اُقطخ رؾلي اُؼب٤ِٖٓ ثظٞهح

ٝرَبػل ػ٠ِ فِن  أُ٘ظٔخ ا٩ٍزوار٤غ٤خ، ٌُٔبٗخأُٜبهاد اُغل٣لح ا٬ُٔئٔخ لاّ اٍزق

  .اُزو٤٤ْ أَُزٔو ُزؼِْ اُؼب٤ِٖٓ ٌٝٓبكؤرْٜصوبكخ  فِنهٞح ػبِٓخ ٓزؼلكح أُٜبهاد، ٝ

  ْ٣زْ رطج٤ن ٓلٜةّٞ اكاهح أُؼوكةخ ثشةٌَ رةله٣غ٠ ػِة٠ ا٧هَةبّ ؽَةت ا٤ٔٛ٧ةخ ، صة

 .رؼ٤ٜٔٔب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ًٌَ

 هٝػ  ػ٠ِاُزشغ٤غ ، ٧ٝكواك ك٢ اُؾٞاه ٝاُجؾش ٝاُ٘وبُأُشبهًخ  اربؽخ اُلوطخ

ك٠ ا٧كواك  ،  ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ ؽو٣خ، ٝاُزؤ٤ًل ػ٤ِٜب ثظٞهح كائٔخث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٕٝباُزؼ

 .ثلٕٝ اُزو٤ل ثب٫ُٞء اُٞظ٤ل٢اُزظوف ٝاُجؾش ػٖ ا٧كٌبه اُغل٣لح 

 ب٤ٖٓ ٝرطج٤وبد أُؼوكخ ٩ٗغبى ٝٓؼ رؾل٣ل كٝه ٝٓزطِجبدك٠ ا٧كواك  ٓشبهًخ

 ، ٖٓ ف٬ٍ أُ٘بهشبد ٝاكاهح اُؾٞاهاد.أػٔبُْٜ

  ُِزطة٣ٞو ٝأُشةبهًخ  ككةغ اُؼةب٤ِٖٓ، ٝرؤ٤ٌٍ أٗظٔخ ُِلْٜ ٝٗشو اُةزؼِْ ٝأُشةبهًخ

 .  ثبُوإ٣ب اُغٔبػ٤خ
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