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 برنامج الأمم المتحدة الانمائى: تقرير التنمية البشرية عرض
    )التنمية فى كل عمل)5102

  زينات طبالة د.أ. 
:مقدمة   

بعنواف التنمية فى كؿ عمؿ، عقب مؤتمر  5102صدر تقرير التنمية البشرية 
الذى يركز عمى العمؿ:  8 قمة الأمـ المتحدة لمتنمية المستدامة، ومنيا اليدؼ

ز النمو الاقتصادى المطرد والشامؿ لمجميع والمستداـ، والعمالة الكاممة تعزي
 والمنتجة، وتوفير العمؿ اللائؽ لمجميع.

ؿ فى مقاـ الثروة مف ليجعؿ العم ،أنطمؽ ىذا التقرير أبعد مف الفكر التقميدى
 وبدأ بسؤاؿ جوىرى:  ،حياة الإنسا

، فيتجاوز 0مؿ بمفيومو الأوسعكيؼ لمعمؿ أف يعزز التنمية البشرية؟ ويتناوؿ الع
الوظيفة، ليضئ عمى أبعاد أخرى فى العمؿ غير المدفوع الأجر، كالرعاية 

 والتطوع والإبداع، وكميا تثرى الحياة. 
وحسب التقرير، فإف ما بيف العمؿ والتنمية البشرية، ليس صمة تمقائية، فدور 

ـ فى تعزيز التنمية العمؿ فى التنمية البشرية، رىف بنوعيتو التى ليا بعد ىا
البشرية، وبعوائؽ مثؿ التمييز والعنؼ، تضعؼ دور العمؿ فى تعزيز التنمية 

 تنمية البشرية، مثؿ عمؿ الأطفاؿ،ف بعض العمؿ ىو نقيض لمإحيث  ،البشرية
ويشير التقرير إلى أف المرأة فى  .والعمؿ بالإكراه وعمؿ الأشخاص المتجر بيـ

لمدفوع وغير المدفوع الأجر. فحصتيا فى الأوؿ موقع الخاسر فى عالمى العمؿ ا
وتمثيلًا فعمى  .ىى الأقؿ، مشاركة فى القوى العاممة، وأجراً، وأستقراراً فى العمؿ

سوى  ،وىى لا تشغؿ ،الرجػػؿ % أقؿ مف أجػر52الصعيد العالمى تتقاضى المرأة 
                                                 


 .ستاذ متفرغ بمركز التنمية البشرية بمعيد التخطيط القومىأ  
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نصب أى ممف المناصب الإدارية والقيادية فى عالـ الأعماؿ، ولا تشغؿ % 52
مف  %55ت، ولا تزاؿ حصة المرأة تناىز مف الشركا %25فى الإدارة العميا فى 

 المقاعد النيابيو فى المجالس الوطنية.

 :العمل أوسع من الوظيفة
ماف إقتصادى. وتحقيؽ أبالعمؿ يتمكف الأفراد مف كسب رزقيـ والعيش فى 

يف الجنسيف، وفى النمو الاقتصادى المنصؼ، والحد مف الفقر، وتعميـ المساواة ب
 اً لا يزيدوف رفاىيـ المادى فحسب،العمؿ قوة المجتمعات. فعندما يعمؿ البشر مع
وعندما يكوف  .والحضارات لثقافاتا بؿ يكونوف مخزوناً معرفياً متراكماً تبنى عمييا

 عمؿ يحرر طاقات البشر،إلى جيؿ وال، لمبيئة، تتراكـ فوائده مف جيؿالعمؿ صديقاً 
 بداع وفيـ الروح الإنسانية.ويصقؿ حسف الإ

وما أحرزه العالـ منذ  ،يبدأ التقرير بالإشارة إلى أىمية منيج التنمية البشرية
فقد زادت قيمة ، مف إنجازات كبيرة 0991بداية إصدار تقارير التنمية البشرية عاـ 

ثر دليؿ التنمية البشرية عمى مستوى العالـ أكثر مف الربع، وفى أقؿ البمداف نمواً أك
مف النصؼ. وتراجع عدد الذيف يعيشوف فى ظروؼ التنمية البشرية المخفضة مف 

، بات  .5102إلى حوالى مميار نسمة فى عاـ  0991مميارات فى عاـ  2 واليوـ
الإنساف يعيش حياة أطوؿ، والأطفاؿ يمتحقوف بالمدارس بأعداد أكبر، وأصبح 

 .ية لمصرؼ الصحىبإمكاف المزيد الحصوؿ عمى مياه نظيفة وخدمات أساس
لتشيد البشرية أعمى مستويات لممعيشة فى ، ورافؽ ىذا التقدـ إرتفاع فى الدخؿ

التاريخ. وفى عالـ اليوـ ثورة رقمية تتيح الإتصاؿ بيف الأفراد عبر المجتمعات 
 والبمداف. 
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، تراجع فقر الدخؿ فى البمداف النامية أكثر مف 5102، 0991ف عامى وبي
نخفض عد، الثمثيف مميار إلى  0.9د الذيف يعيشوف فى فقر مدقع فى العالـ مف وا 
نخفض معدؿ وفيات الأطفاؿ أكثر مف النصؼ، وعدد ، مميوف شخص 828 وا 

 ملاييف طفؿ.  8مميوف إلى   05.7وفيات دوف سف الخامسة مف 
مميار شخص الحصوؿ عمى مياه الشرب مف  5.8وأصبح بإمكاف أكثر مف 
ميار الوصوؿ إلى مرافؽ محسنة لمصرؼ م 5.0مصادر محسنة، وبإمكاف 

مميار نسمة.  7.2مميار إلى  2.2عالـ مف الصحى، حتى مع إرتفاع سكاف ال
، مميوف مزرعة عائمية 211يزيد عف  فعمؿ نحو مميار شخص فى الزراعة وما

 ،مميوف فى الصحة والتعميـ 81مف غذاء العالـ. وعمؿ  % 81ينتج أكثر مف 
وعمؿ أكثر مف مميار شخص فى قطاع الخدمات ، لبشريةيساىـ فى بناء القدرات ا

يساىـ فى التقدـ البشرى. ولمعمؿ قيمة إجتماعية أبعد مف مكاسب العامميف 
 الأفراد.

مميوف مف رواد الأعماؿ يسيـ فى الإبتكار والإبداع،  221فعمؿ أكثر مف 
إلى  مميوناً مف العامميف المنزلييف لقاء أجر يمبى حاجة الناس 22وعمؿ نحو 

الرعاية. والعمؿ فى رعاية الأطفاؿ يربى الأجياؿ لممستقبؿ.  والعمؿ فى رعاية 
ستخداـ إمكاناتيـ، وعمؿ االمسنيف وذوى الإحتياجات الخاصة يساعدىـ فى 

مميوف  971الفنانيف والموسيقييف والكتاب يثرى حياة كؿ إنساف. وعمؿ أكثر مف 
ويبنى ، لات والمجتمعاتشخص فى أنشطة تطوعية فى السنة يساعد العائ

 ويوطد التماسؾ الاجتماعى. ، الشبكات الإجتماعية 
، ية، ينتشر الحرماف، ففى العالـوفى ظؿ إنجازات متفاوتة فى التنمية البشر 

مميوف شخص  881مميوف شخص الجوع المزمف، ويعتمد أكثر مف  792 ىيقاس



 زينات طبالة                                                                                    لمتنمية والتخطيطالمجمة المصرية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

59 

 

فؽ غير مميار شخص عمى مرا 5.2عمى مصادر غير محسنة لمياه الشرب، 
 ويقضى نحو مميار شخص حاجتيـ فى العراء. ، محسنة لمصرؼ الصحى

سنة( 52-02يف شاب ) مف الفئة العمرية ملاي 012مميوف بالغ و 781وفى العالـ 
مميوف شخص مف  081لا يمموف بالقراءة والكتابة. وتضـ البمداف المتقدمة 

مع ، لميارات الأساسيةؿ يفتقروف إلى امميوف طف 521الأمييف وظيفياً، ولا يزاؿ 
 أربع سنوات عمى الأقؿ فى المدرسة.مميونا منيـ أمضوا  021أف 

ومف أخطر أوجو الحرماف البشرى عدـ إستخداـ الطاقات البشرية الكامنة، أو قمة 
ستخداميا فى العمؿ الذى يعزز التنمية البشرية، ففى عاـ اإستخداميا، أو سوء 

ملاييف شخص يفتقروف  512لمبطالة، ، كاف حسب الإحصاءات الرسمية 5102
مميوف شخص فى العالـ مف  821مميوف شاب كما كاف  72إلى عمؿ، منيـ 

مميار  0.2، وأكثر مف شوف عمى أقؿ مف دولاريف فى اليوـالعامميف الفقراء، يعي
مكانية  ىـ فى نمط تشغيؿ غير مستقر، يفتقروف إلى ظروؼ العمؿ اللائؽ، وا 

 لإجتماعى. إعلاء الصوت، والضماف ا
ويؤكد التقرير عمى أف الصمة بيف العمؿ والتنمية البشرية ليست تمقائية فيى 
رىف بنوعية العمؿ، وظروفو ، وقيمتو المجتمعية. وتوفر العمؿ لا يمغى أىمية 

فيؿ العمؿ آمف؟ ىؿ يحمؿ الإكتفاء والرضا لصاحبو ؟ ىؿ ، المتطمبات الأخرى
 ةأف يعيش التوازف بيف العمؿ والحيا يفتح أمامو آفاؽ التقدـ؟ ىؿ يسمح لو

 الشخصية؟ ىؿ يتيح فرصاً متساوية بيف الرجاؿ والنساء؟ 
عندما يشوبو التمييز والعنؼ  ،مة العمؿ وصمتو بالتنمية البشريةوتتلاشى قي

ومف أوضح أشكاؿ التمييز، ما يقع بيف المرأة والرجؿ فى المناصب والأجور 
لا تتجاوز رواتب النساء المتخصصات فى  والمعاممة )ففى الولايات المتحدة

 مف رواتب الرجاؿ(.  %88المجاؿ المالى 
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مف مجموع  %00، أى حوالى مميوف طفؿ عامؿ 088ى العالـ نحو وف
يشتغموف  مميوف فتاة ونصؼ ىؤلاء تقريباً  88مميوف فتى و 011الأطفاؿ، منيـ 

 فى أعماؿ خطرة. 
  :طبيعة عممنا وطريقتوالعولمة وثورة التكنولوجيا تغيران بسرعة 

تغيرت ظروؼ العمؿ بفعؿ العولمة وثورة التكنولوجيا، ولا سيما الثورة الرقمية 
، وأثرت فالعولمة وثقت الترابط العالمى ،وليذا التغير تأثير عمى التنمية البشرية

زالتيا، وعمى اعمى أنماط التجارة، والاستثمار، والنمو، و  ستحداث فرص العمؿ وا 
وبتنا نعيش فى ثورة تكنولوجية متجددة  ،الابداعى والتطوعى شبكات العمؿ

ومتسارعة. ففى الأعواـ العشرة الأخيرة، تضاعؼ حجـ التجارة بالسمع والخدمات، 
تريميوف دولار  02بعد أف كاف  5102تريميوف دولار تقريباً فى عاـ 52ليصؿ إلى 

 ركة التجارية. ، وتزايدت أيضاً المكونات الرقمية فى ىذه الح5112فى عاـ 
والواقع أف الإنتفاع مف الثورة الرقمية متفاوت بيف المناطؽ، وبيف الجنسيف، 

بمغت نسبة نفاذ  5102وبيف الفئات العمرية، وبيف الأرياؼ والمدف.  ففى عاـ 
فى المائة فى البمداف  22فى البمداف المتقدمو مقابؿ  %80الأسر إلى الإنترنت 

 مداف نمواً . فى أقؿ الب % 7النامية، و 
وفى الأعواـ الأخيرة، أصبحت المعرفة أساساً فى الإنتاج. وحتى فى الصناعة 
التحويمية ، تستمد السمع التامة الصنع قيمتيا أكثر فأكثر مف المضموف المعرفى. 

بمغت قيمة التجارة بالسمع والخدمات والمشتقات المالية الكثيفة  5105وفى عاـ 
 وف دولار. تريمي 02المضموف المعرفى 

بؿ ىو محرؾ لأشكاؿ جديدة مف ، والتقدـ التكنولوجى لـ يغير أنماط العمؿ فحسب
عمؿ أصحاب الرؤى عمى تحويؿ الأفكار إلى سمع وخدمات ويالإبداع والإبتكار، 

 ممموسة. 



 زينات طبالة                                                                                    لمتنمية والتخطيطالمجمة المصرية 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

011 

 

فأصبح بالإمكاف إنجازه فى  كما غيرت الثورة الرقمية نمط العمؿ التطوعى،
 فتراضية. بيئة ا

وجيات الفاعمة فى تغيير أنماط العمؿ التكنولوجيا السحابية، ومف التكول
العمؿ  ةوالطباعة الثلاثية الأبعاد، والروبوت المتطور، وتخزيف الطاقة، وأتمت

المعرفى. فيذه التكنولوجيات، التى تعتمد عمى البرمجيات الذكية، ستحوؿ تنظيـ 
نتاجيتو، وتمكف الملاييف مف إستخدا يزة المساعدة الرقمية ـ أجالعمؿ المعرفى وا 

 . الذكية
وفى عالـ العمؿ الجديد، مف الضرورى أف يكتسب العامموف المزيد مف المرونة 
والقدرة عمى التكيؼ، وأف يممكوا الإستعداد لمتدريب، والتنقؿ والتفاوض عمى 
ظروؼ العمؿ. ومف الضرورى أيضاً أف يخصصوا مزيداً مف الوقت لمبحث عف 

 الفرص الجديدة. 
ر الأفراد صمة بالعالـ الجديد ىـ مف جيؿ الألفية، المولودوف منذ عاـ وأكث
فيذا الجيؿ كبر مع تكنولوجيات رقمية وتكنولوجيات متقدمة لممعمومات  .0981

عرع وسط شيوع مفاىيـ مثؿ تخترؽ جميع مناحى الحياة، وتر ، والإتصالات
 . عمى التكيؼ، والعمؿ غير التقميدىوالقدرة  المرونة،

 العمل : مكاسب لمبعض وخسائر لمبعض الآخر عولمة
إلى مناطؽ  5تنتقؿ عبر التمزيـ، بدأت وظائؼ التجميع فى البمداف المتقدمة

 ،ما أف باشرت البمداف النامية التصنيع الموجو نحو التصدير ،تجييز الصادرات
وبدأ تمزيـ وظائؼ الخدمات خارج حدود البمداف يزدىر منذ التسعينات، عندما 

لتقدـ فى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بتأميف العديد مف خدمات الدعـ سمح ا
تصالات فى اليند لعمؿ فى تكنولوجيا المعمومات والارتفع عدد فرص ااعف بعد. ف

وذلؾ تمبية لمصالح الشركات فى  ،والإتحاد الروسى وأمريكا اللاتينية وأفريقيا
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ف الخدمات عمى مدار الساعة. غير لتأمي ،تفادة مف فارؽ الوقت بيف المناطؽالإس
 أف التمزيـ لمبمداف النامية لـ يأت بالفائدة عمى جميع القطاعات والعامميف. 

فالتمزيـ الذى يأتى بفوائد عمى مناطؽ البمداف النامية، يمحؽ أضراراً بالعامميف 
جؿ وتتفاوت التقديرات، وتبدو الآثار أقؿ وضوحاً فى الأ ،فى البمداف المتقدمة

ويؿ منيا فى الأجؿ القصير. ولكف الصناعات التحويمية تخسر مف الوظائؼ الط
 أكثر مف قطاعات الخدمات. 

، تبدو وظائؼ الدعـ الإدارى، والعمميات المالية والتجارية، وأعماؿ  واليوـ
ففى أستراليا وكندا . الحاسوب والرياضيات أكثر الوظائؼ المرجحة لمتمزيـ

 .51تى يمكف نقميا إلى الخارج بيف سبة الوظائؼ الوالولايات المتحدة، تتراوح ن
مف مجموع الوظائؼ، ولكف مف المستبعد أف تنقؿ كميا.  وتقع وظائؼ  % 59

كثيرة مف ىذه النسبة فى فئات الميارات المتوسطة والعالية فى قطاع الخدمات 
التى يمكف الإضطلاع بيا بكمفة أقؿ فى الخارج، مع إرتفاع مستويات التعميـ 

 الأساسية لتكنولوجيا المعمومات والإتصالات.  يةطور البنوت
وينتج مف نقؿ الأنشطة إلى الخارج فوائد جمة عمى صعيد توفر فرص العمؿ 

قد يحتاجوف إلى ، غير أف الأفراد الذيف يخسروف وظائفيـ ،فى البمداف المستقبمة
كتساب الميارات الجديدة التى تتطمبيا البيئة التنافسية ولتسييؿ التكيؼ . التدريب وا 

مع البيئة الجديدة، لابد مف وضع برامج تساعد الأفراد عمى إيجاد فرص عمؿ 
جديدة، وتطوير مياراتيـ، وتأميف الحصوؿ عمى حد أدنى مف الدخؿ. ويمكف أف 

 يعزز التدريب قدرة العامميف فى البمداف النامية عمى الفوز بالوظائؼ الجديدة. 
إلى زيادة فرص العمؿ  2ى سلاسؿ التنمية العالميةوأدى دمج البمداف النامية ف

المدفوع الأجر، وحقؽ تحولًا فى مشاركة المرأة فى القوى العاممة. ولكف ىذا 
. ويطرح ؿ، وعف توسيع إمكانات العامميفالإندماج لا يقوؿ الكثير عف نوعية العم

وفرص تطوير  ،تساؤلات حوؿ ما ىو متاح لمعامميف مف مستويات الحماية
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ميارات. فنظاـ سمسمة القيمة العالمية ينتج رابحيف وخاسريف، داخؿ البمداف ال
والقطاعات وفى ما بينيا. وكاف الإنتقاؿ إلى سلاسؿ القيمة العالمية مصدر 

 تعقيدات جديدة لمعامميف فى البمداف المتقدمة والبمداف النامية معاً. 
لعمؿ ضمف سلاسؿ وفى الواقع ما يدؿ عمى أف الإنتاجية ترتفع فى بيئة ا

القيمة العالمية، ولكف أجور العامميف تبقى نفسيا ضمف سلاسؿ القيمة العالمية 
 وخارجيا. 

وتقع ضغوط السوؽ الناتجة مف سلاسؿ القيمة العالمية عمى العامميف سواء 
تساع القطاع غير النظامىض الأجور بفعؿ المنافسة العالميةفى إنخفا  ،، وا 

نعداـ الأمف التعاقدى  ، أو فى ؿ تعدد سلاسؿ التعاقد مف الباطف()مف خلاوا 
 تسريح العامميف ) خلاؿ فترات الركود(. 

وتعتمد الشركات متعددة الجنسيات عمى القوى العاممة المجردة الحقوؽ، 
فتستخدميا بعقود لمدة محددة، وعقود مؤقتة، وعقود مستقمة، ولمعمؿ فى المشاريع، 

رونة والتحكـ بتكاليؼ الإنتاج.  ممزيد مف الوالتعاقد مف الباطف، وذلؾ لكسب ال
وتترؾ البعض ،والمشاركة فى سلاسؿ القيمة تتيح لمبعض فرص عمؿ لائقة وآمنة 

،  ى البمد الواحد والقطاع الواحد(حتى ففى ظروؼ عمؿ غير مستقرة ) ،الآخر
 وذلؾ فى نوع مف "الإزدواجية فى نظاـ العمؿ".

ية ليس قضية صدفة أو قدر، بل ميارة الإستفادة من مستقبل الثورة الرقم
  :وبصيرة

تؤدى التكنولوجيات الجديدة إلى تحويؿ أنواع وطرؽ العمؿ الذى يزاولو البشر.  
فالتكنولوجيات الرقمية، بما ىى عميو مف إنتشار ونفاذ، تغير عالـ العمؿ فى كؿ 

لإنتشار ولكف آثارىا تتفاوت بيف بمد وآخر. وتبمغ بعض التكنولوجيات مف ا ،مكاف
واليواتؼ النقالة،  ،ما يعبر حدود القطاعات، كتكنولوجيات المعمومات والإتصالات
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ستخدامات  وغيرىا مف الأجيزة اليدوية. ولكف ىياكؿ الإنتاج والتشغيؿ، وا 
التكنولوجيا الرقمية، ستبقى مختمفة بيف بمد وآخر، بسبب إختلاؼ الحيز الذى 

الإقتصاد، وحجـ الموارد التى تستثمر فى تشغمو الزراعة والصناعة والخدمات فى 
توسيع إمكانات البشر. كما تختمؼ بيف بمد و آخر أسواؽ العمؿ، ونسبة العمؿ 
غير المدفوع الآجر، وأنواع أماكف العمؿ، لذلؾ تختمؼ آثار التكنولوجيات الرقمية 

 عمى العمؿ. 
دمة، بؿ ولا يقتصر تأثير الثورة الرقمية عمى صناعات التكنولوجيات المتق

يطاؿ أيضاً مجموعة واسعة مف الأنشطة غير النظامية، مف الزراعة إلى البيع فى 
 الشوارع. 

وتسيؿ اليواتؼ النقالة اليوـ الكثير مف فرص العمؿ مف خلاؿ المكالمات 
الصوتية، والرسائؿ القصيرة، والتطبيقات النقالة. وتستفيد مف التكنولوجيا أنشطة 

مى وغير النظامى فى العمؿ المدفوع وغير المدفوع كثيرة فى القطاعيف النظا
الأجر، مف بيع الأغذية فى القاىرة، وتنظيؼ الشوارع فى السنغاؿ، إلى تقديـ 

 الرعاية فى لندف. 
ستخداـ الإنترنت والياتؼ النقاؿ فى تمكيف الأفراد مف تطوير قدرتيـ اويساىـ 

ققت المساواة فى الحصوؿ عمى الإبداع والإبتكار. والإمكانات كثيرة إذا ما تح
ذا  تساوت البمداف  عمى ىذه الخدمات بيف الرجاؿ والنساء، وبيف المدف والأرياؼ وا 
النامية بالبمداف المتقدمة فى النفاذ إلى الإنترنت، فيمكف الوصوؿ بالمكاسب 

ستحداث أكثر مف  5.5المحققة إلى  تريميوف دولار فى الناتج المحمى الإجمالى، وا 
مميوناً فى اليند..  82مميونا منيا فى أفريقيا و 22مؿ، رصة عمميوف ف 021
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عمى المدى الطويؿ بنسبة قدرىا ويمكف تحسيف الإنتاجية فى البمداف النامية 
52% . 

وقد مكف الإقتصاد الرقمى العديد مف النساء مف الحصوؿ عمى عمؿ يتيح ليف 
غ عدد النساء المواتى ، بم5102وفى عاـ إستثمار طاقاتيف فى الإبداع والإبتكار. 

وقد دخمت بعضيف معترؾ التجارة  .مميار امرأة 0.2ستخدمف الإنترنت ي
ستطاعت أخريات إيجاد فرص العمؿ مف خلاؿ االإلكترونية فى ريادة المشاريع، و 

ولكف ىذا العالـ الجديد فى  .آلية العمؿ الحشدى، أو فى الخدمات الإلكترونية
، حيث تقؿ لات فى مجاؿ العموـ والتكنولوجياىذوى الميارات والمؤ  ذالعمؿ يحب

 نسبة النساء. 
 العالم الجديد وعمل المسنين : 

ستمرار ويتيح ىذا العالـ الجديد خيارات عمؿ المسنيف، فى حاؿ رغبتيـ فى الا -
 أو عدـ قدرتيـ عمى تحمؿ أعباء التقاعد. ، فى العمؿ

نخفاض فى اوالحصيمة  ،ينحاز التغيير الذى تحدثو ثورة التكنولوجيا لمميارات -
وزيادة فى الطمب ، الطمب عمى العامميف مف فئات الميارات غير المتخصصة

 عمى العامميف مف فئات الميارات المتخصصة. 
مناسب، لأف العامميف بيذه واليوـ ىو زمف الميارات المتخصصة والتعميـ ال

عمييا. وقد ولى  يف يستخدموف التكنولوجيا لتكويف التنمية والحفاظذىـ ال ،الصفات
، ب والروبوت والتكنولوجيا الرقميةزمف الميارات والقدرات المتوسطة، لأف الحاسو 
 تكتسب ىذه الميارات والقدرات بسرعة فائقة. 
وبالتالى فى الأجور فمـ تتحقؽ ىذه  ،ومما بشرت بو الثورة الرقمية فى الإنتاجية

ولا تمؾ، فلا الإنتاجية تحسنت بالمعدلات المتوقعو، وما سجؿ مف تحسف لـ يحقؽ 
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 قتصادات ) كما فى ىولندا(،مف الا سوى القميؿ مف المكاسب للأجور. وفى العديد
وزيادة الأجور عمى مدى السنيف، والأخطر مف  ،تسعت الفجوة بيف نمو الإنتاجيةا

يحجب ثنائية الركود فى الأجور الحقيقية لمعظـ ، أف متوسط الأجورذلؾ 
 والإرتفاع الحاد فى مكاسب ذوى الدخؿ المرتفع. ، العامميف

ويحصؿ العامموف عمى حصة ، وقد رافؽ ثورة التكنولوجيا تفاقـ فى عدـ المساواة
 متناقصة مف مجموع الدخؿ. 

 ويطرح التقرير السؤال التالى: 

السياسات عمى إستعداد لمواجية  اأصحاب العمؿ وصانعو ىؿ العامموف و 
، سرعاف ما تتقادـ المعارؼ لـ العمؿ الجديد؟ ففى ىذا العالـالتحديات فى عا

ة تحديات قد لا تصمح لمواجي، المتخصصة، وسياسات وقواعد الأمس التقنية
 .اليوـ أو الغد

ير المدفوع خمؿ يترؾ المرأة فى موقع الخاسر فى عالـ العمؿ المدفوع وغ
فى عالمى العمؿ، عالـ عمؿ الرعاية غير المدفوع الأجر وعالـ العمؿ  الأجر

المدفوع الأجر، كثيراً ما تسود الفوارؽ بيف الجنسيف، نتيجة لإختلاؼ القيـ 
والرجؿ.  ويشمؿ العمؿ فى المحمية، والتقاليد الاجتماعية، والأدوار التاريخية لممرأة 

، وجمع المياه ير الطعاـ للأسرة، وتنظيؼ المنزؿة، كتحضالأعماؿ المنزلي: الرعاية
 والوقود، وكذلؾ رعاية الأطفاؿ والمسنيف والمرضى مف أفراد الأسرة. 

وتشير التغيرات ، وفى معظـ البمداف والمناطؽ، تعمؿ المرأة أكثر مف الرجؿ
 %28 مقابؿ % 25إلى أف مساىمة المرأة فى العمؿ عمى الصعيد العالمى تبمغ 

 رجاؿ. لم
 %28، بيف  %29أما العمؿ المدفوع الأجر ومعظمو خارج المنزؿ ونسبتو 

 .لمنساء %50لمرجاؿ و
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 01 ،لمنساء %20، تتوزع بيف  %20أما العمؿ غير المدفوع الأجر ونسبتة 
 فى المائة لمرجاؿ أى لمنساء ثلاثة أمثاؿ حصة الرجاؿ. 

الأجر، والنساء فى عالـ ، يطمب الرجاؿ فى عالـ العمؿ المدفوع وفى الحصيمة
 العمؿ غير المدفوع الأجر. 

عندما تنخرط فى العمؿ المدفوع الأجر، ، وتواجو المرأة الحرماف والتمييز
 فحصتيا قميمة فى المناصب العميا فى إدارة الأعماؿ عمى الصعيد العالمى. 

 المرأة تتحمل الحصة الكبرى من العمل فى الرعاية: 
عماؿ الرعاية غير المدفوعة أنحاء العالـ معظـ أتتولى النساء فى مختمؼ 

وفى ظؿ ىذا التوزيع غير المناسب لمسئوليات الرعاية، لا يتسع لممرأة ما  الأجر،
، ومف مثؿ العمؿ المدفوع الأجر والتعمـيتسع لمرجؿ مف وقت لمقياـ بأنشطة أخرى 

ساعات  2.2بمداً، يخصص الرجاؿ فى المتوسط  85وقت الفراغ.  وفى عينة مف 
ساعات وفى بمداف التنمية  2.9فى اليوـ لمحياة الإجتماعية والترفيو والنساء 

أكثر مف الوقت الذى تمضيو المرأة فى  %21ص لمرجؿ يخص المنخفضوالبشرية 
الحياة الاجتماعية والترفيو، وفى بمداف التنمية البشرية المرتفعة جداً ينخفض 

 . %05الفارؽ إلى 
كبيرة فى عمؿ الرعاية المدفوع الأجر. وقد إرتفع الطمب  وتشارؾ النساء بأعداد

 عمى العامميف المنزلييف بأجر. 
ويشير التقرير إلى أنو لا بد مف تغيير فى التوزيع التقميدى لمعمؿ بيف المرأة 
والرجؿ. وتشيد مجتمعات كثيرة تحولات فى توزيع أعباء العمؿ فى الرعاية بيف 

، ولا سيما فى أسر الطبقة الوسطى ذات التحصيؿ الرجؿ والمرأة عمى مر الأجياؿ
العممى. ولكف الطريؽ لا يزاؿ طويلًا، ولابد مف التحرؾ سريعاً لمتصدى للأبعاد 

 المتجذرة مف عدـ المساواة بيف الجنسيف. 
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وينبغى إتخاذ خطوات عمى محاور أربعة مف السياسات، أى تخفيؼ عبء 
ميا، وتوسيع الفرص المتاحة لممرأة فى أعماؿ الرعاية غير المدفوعة الأجر وتقاس

تحسيف فوائد العمؿ المدفوع الأجر، وتغيير التقاليد الأعماؿ المدفوعة الأجر، و 
 . الاجتماعية

ويمكف لمتشريعات والسياسات الموجية أف تزيد مف فرص المرأة فى العمؿ 
عميـ ويمكف تذليؿ الحواجز مف خلاؿ تسييؿ وصوؿ المرأة إلى الت، المدفوع الأجر

وبذؿ الجيود الاستباقية لتشغيميا، لا سيما فى ، العالى فى جميع المياديف
 حيث تقؿ نسبة حضورىا أو حيث التفاوت فى الأجور لصالح الرجؿ. ، المجالات

تعوؽ تقدـ المرأة فى مكاف  ويمكف لمسياسات أيضاً أف تذلؿ الحواجز التى
أتخذت تدابير بشأف المساواة إذا ما ، فنتائج عمؿ المرأة يمكف أف تتحسفالعمؿ 

جازة الأمومة والأبوة والإلزامية، وتكافؤ فرص تطوير المعارؼ  فى الأجور، وا 
 والخبرات، وتدابير لوقؼ إستنزاؼ رأس الماؿ البشرى والخبرة. 

ومف الضرورى تأميف إجازة الأمومة والأبوة المدفوعة الأجر. فتشجيع ىذه 
يسيـ فى إرتفاع معدلات مشاركة النساء فى ، بالإجازة وقيمتيا بالتساوى للأـ والأ

لحياة القوى العاممة، وخفض التفاوت فى الأجور. وتحسيف التوازف بيف العمؿ وا
  الشخصية لممرأة كما لمرجؿ.

 : و حجر أساس فى التنمية المستدامةالعمل المستدام ى
 العمؿ المستداـ ضرورة لاستدامة الحياة عمى ىذه الأرض. وليكوف العمؿ

 : تغيير عمى ثلاثة مسارات متزامنة مستداماً لا بد مف
 الإلغاء ) بعض العمؿ سينتيى(. - 0
التحوؿ )بعض العمؿ سيستمر بفضؿ الاستثمار فى التكنولوجيات الجديدة  -5

عادة تدريب أصحاب الميارات، القابمة لمتكيؼ  وتطوير مياراتيـ(. ، وا 
 الإبتكار ) بعض العمؿ سيستحدث(. - 2
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توقع أف تمغى ميف فى القطاعات التى تعتمد بشدة عمى الموارد حيث ي
 –أو تسبب إنبعاثات غازات الاحتباس الحرارى أو غيرىا مف المموثات ، الطبيعية

وتتسع نطاؽ بعض الميف ومنيا مينة تقنى السكؾ الحديدية، إذ تستثمر البمداف 
تكنولوجيات فى شبكات النقؿ والعبور. وتشمؿ مجالات العمؿ المستحدثة ال

الكيروضوئية الشمسية، وىى جزء ميـ مف إستراتيجيات الطاقة المتجددة فى 
 العديد مف البمداف. 

 لأىداف التنمية المستدامة تأثير عميق عمى العمل المستدام: 
تعزيز ) 8مف أكثر أىداؼ التنمية المستدامة تأثيراً عمى العمؿ المستداـ اليدؼ 

 ،، والعمالة الكاممة والمنتجةامؿ لمجميع والمستداـالمطرد والشالنمو الاقتصادى 
 7-8وتوفير العمؿ اللائؽ لمجميع( وتحدد غاياتو معالـ ىذا التأثير. فالغاية 

تقضى بإتخاذ تدابير فورية وفعالة لمقضاء عمى السخرة والإتجار بالبشر والعمؿ 
ستتئصاؿ أسوأ أشكاؿ عمؿ الأطفاؿ، بما فى ذ لؾ تجنيد بالإكراه، وضماف خطر وا 

ستخداميـ كجنود، بحموؿ عاـ  مف أجؿ إنياء عمؿ الأطفاؿ ، 5152الأطفاؿ وا 
 بجميع أشكالو. 

، حوؿ حماية حقوؽ العمؿ وتعزيز بيئة عمؿ سالمة وآمنة لجميع  8-8والغاية 
العماؿ، بمف فييـ العماؿ المياجروف وبخاصة المياجرات، والعامموف فى وظائؼ 

 غير المستقرة. 
، حوؿ وضع وتنفيذ سياسات لتعزيز السياحة المستدامة التى 9-8والغاية 

فتؤيد ، 5121توفر فرص العمؿ وتعزز الثقافة والمنتجات المحمية بحموؿ عاـ 
 نمطاً محدداً مف أنماط العمؿ المستداـ.  
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سياسات محكمة وبرنامج عمل تعزيز التنمية البشرية من خلال العمل يستمزم 
 : متماسك

خيارات السياسة العامة لتعزيز التنمية البشرية بالعمؿ حوؿ  ينبغى أف تتمحور
أبعاد شاممة ثلاثة: إيجاد المزيد مف فرص العمؿ لتوسيع الخيارات، وضماف رفاه 
عتماد التدابير المحددة  العامميف لتوثيؽ الترابط بيف العمؿ والتنمية البشرية، وا 

 ة فى ظروؼ محددة. الأىداؼ لمتصدى لمتحديات الماثمة أماـ مجموعات معين
ثلاثة  ولا بد أيضاً مف خطة عمؿ لمدفع إلى التغيير تستند إلى نيج قائـ عمى

تفاؽ عالمى، وبرنامج توفير العمؿ اللائؽ. أركاف، عقد إجتماعى جديد  ، وا 
 : التالى الجدوؿوىو ما يوضحو 

 
 إستراتيجيات لإستحداث فرص العمؿ 

 إغتناـ الفرص فى عالـ العمؿ المتغير.  -
صياغة إستراتيجيات وطنية لمتصدى للأزمات فى  -

 العمؿ.

 إستراتيجيات لضماف رفاه العامميف 
 ضماف حقوؽ العامميف ومستحقاتيـ.  -
 توسيع الحماية الاجتماعية.  -

 معالجة أوجو عدـ المساواة  -

 إستراتيجيات لإجراءات ىادفة 
 الإنتقاؿ إلى العمؿ المستداـ  -
 ارجو. الموازنة بيف العمؿ فى المنزؿ وخ -

 إتخاذ مبادرات خاصة بمجموعات معينة.  -

 برنامج عمؿ
 برنامج توفير العمؿ اللائؽ.  -
 إتفاؽ عالمى. -

 عقد إجتماعى جديد -

ستراتيجيات  يتطمب إستحداث فرص العمؿ خططاً محكمة لتشغيؿ العامميف وا 
 لإغتناـ الفرص التى يتيحيا عالـ العمؿ المتغير. 

جؿ التنمية البشرية أبعد مف الوظيفة. أف العمؿ مف أ عمىويؤكد التقرير 
تاحة الفرص، ولا سيما توفير فرص العمؿ المدفوع  فالتنمية ىى توسيع الخيارات وا 
الأجر الكافية والجيدة لمذيف يحتاجوف إلى عمؿ أو يريدوف العمؿ لقاء أجر. ولا بد 
مف وضع إستراتيجيات وطنية لمتشغيؿ مف أجؿ التصدى لمتحديات المعقدة 

 بطة بالعمؿ فى العديد مف البمداف. المرت
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 بمد 08إستراتيجيات وطنية لمتشغيؿ، ويعمؿ  بمداً نامى 57وقد إعتمد نحو 
مف أجؿ التصدى عمى نحو ، بمداف النظر فى سياساتيا 2، وتعيد عمى إستحداثيا

أفضؿ لتحديات التشغيؿ الناشئة. ويمكف للإستراتيجات الوطنية لمتشغيؿ أف تشمؿ 
 الية: الأدوات الت

   تحديد ىدؼ لمتشغيؿ  - 0
 وضع ستراتيجية لمنمو تركز عمى التشغيؿ.  -5
 الإنتقاؿ إلى التحويؿ الشامؿ.  – 2
 وضع إطار إقتصادى كمى داعـ.    -2 

ت والحماية إستراتيجيات لضمان رفاه العاممين تركز عمى الحقوق والمستحقا
 :الاجتماعية والمساواة

 ،د أنو لا بد مف ضماف حقوؽ العامميف ومستحقاتيـأشار التقرير فى ىذا الصد
ضعاؼ الصمة السمبية،  لتعزيز الصمة الإيجابية بيف العمؿ والتنمية البشرية، وا 

 : التالية ومما يمكف أف تشممو السياسات
والتأميف ضد البطالة  ، وضع تشريعات وأنظمة: تتناوؿ المفاوضة الجماعية -

تخاذ الخطوات اللازمة  والحد الأدنى للأجور، وحماية حقوؽ العامميف وسلامتيـ، وا 
، ووضع لدولية حوؿ العمؿ )وعددىا ثماف(لمتصديؽ عمى إتفاقيات منظمة العمؿ ا

 الأطر القانونية لإنفاذىا. 
 ضماف عمؿ الأشخاص ذوى الإعاقة.  -

 جعؿ حقوؽ العامميف وسلامتيـ قضية عابرة لمحدود.  -

، فى ضوء العولمة وثورة التكنولوجيا تشجيع التحرؾ الجماعى والحركة النقابية -
 والتغيرات فى سوؽ العمؿ. 

مع ضرورة أف تركز جيود توسيع نطاؽ الحماية الاجتماعية عمى إعتماد 
ستراتيج ات العمؿ المناسبة، يالبرامج الفعالة، والدمج بيف الحماية الاجتماعية وا 
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لناجحو حسب وتأميف دخؿ كاؼ لممعيشة، وتكييؼ برامج الحماية الاجتماعية ا
وبرامج تستيدؼ  –الظروؼ المحمية، وتنفيذ برامج ضماف التشغيؿ المباشر

 المسنيف. 
نعداـ المساواة فى  وبما أف حصة العامميف مف مجموع الدخؿ تتقمص، وا 
الفرص لا يزاؿ مشكمة كبيرة ، لذا ينبغى أف تركز السياسة العامة عمى وضع 

يـ الدعـ المكمؿ لتحقيؽ تكافؤ فرص ستراتيجيات لصالح الفقراء، وتقداوتنفيذ 
العمؿ، وديمقراطية التعميـ خاصة التعميـ العالى عمى الصعيدييف الوطنى 
عتماد سياسات  شراؾ العامؿ فى الممكية، وا  والعالمى، والتشارؾ فى الأرباح وا 

نفاذىا )ضرائب تصاعدية عمى الدخؿ والثروة  خفض  –تضمف التوزيع السميـ وا 
، وتنظيـ القطاع و الإنفاؽ لصالح الفقراء ...الخ(توجي –ع الإعتماد عمى الري

زالة التفاوت بيف حركة  المالى لمحد مف الآثارالسمبية لتقمبات الدورة الاقتصادية، وا 
 اليد العاممة وحركة رأس الماؿ. 

   :إستراتيجيات لإجراءات ىادفة
بإتخاذ ، ريمكف تحقيؽ التوازف بيف العمؿ المدفوع والعمؿ غير المدفوع الأج

 التدابير التالية عمى مستوى السياسة العامة: 
توسيع وتفعيؿ سياسات تراعى الفوارؽ بيف الجنسيف لتشجيع عمؿ المرأة لقاء  -

 تعميـ مطابؽ لمتطمبات سوؽ العمؿ ...الخ(.  –أجر )تعميـ رياضيات وعموـ
 إتخاذ إجراءات لزيادة تمثيؿ المرأة فى موقع القرار.  -

 تدابير تشريعية لمحد مف أوجو عدـ المساواة. إجراءات محددة و  -

 توسيع خيارات الرعاية.  -

 تشجيع ترتيبات العمؿ المرنة بما فييا العمؿ عف بعد.  -

 تقدير العمؿ فى الرعاية.  -

 جر. جمع بيانات وافيو عف العمؿ المدفوع وغير المدفوع الأ -
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العمل المستدام  وحدد التقرير التدابير الممكن إتخاذىا عمى صعيد البمد لتحقيق
 فيما يمى: 

 ، ومنيا فرص الإرتقاء والتقدـ. جيات المناسبة وخيارات الإستثمارتحديد التكنولو  -
وضع الأطر التنظيمية عمى صعيد الإقتصاد الكمى لتسييؿ إعتماد السياسات  -

 المستدامة. 

 تزويد الأفراد بقاعدة الميارات المناسبة.  -

، ى قطاعات غير نظامية مثؿ الزراعةيف فإعادة تدريب أعداد كبيرة مف العامم -
 . وتطوير ميارتيـ

، الدعـ إدارة الآثار السمبية لعممية التحوؿ مف خلاؿ تقديـ أشكاؿ متنوعة مف -
 وتحقيؽ تكافؤ الفرص لوقؼ توريث عدـ المساواة بيف الآجياؿ. 

 مواصمة بناء قاعدة ميارات الأفراد.  -

سروف عمميـ نتيجة لإيقاؼ تيسير المفاضلات بدعـ العامميف الذيف يخ -
 الأنشطة فى قطاع معيف أو لتنفيذ المعايير. 

، ولكف ى لبطالة الشبابويؤكد التقرير أىمية التعميـ وبناء الميارات فى التصد
، يتطمب لاقتصادية والاجتماعية والسياسيةىذا التحدى الجسيـ المتعدد الأبعاد ا

ؽ وتمكنيـ مف إطلا ،تجذب الشباب، تدخلات موجية لإستحداث فرص عمؿ
 . دة الأعماؿ فى عالـ العمؿ الجديدوريا، طاقاتيـ فى الإبداع والإبتكار

 

 :برنامج العمل
   طرح التقرير برنامج عمؿ لمدفع إلى التغيير تستند إلى نيج قائـ عمى ثلاثة  

 أركاف: 
 وضع عقد إجتماعى جديد فى عالـ العمؿ الجديد.  -0
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تكفى السياسات والعقود الاجتماعية  حيث لا، السعى إلى إتفاؽ عالمى -5
فالعولمة تقتضى تعبئة جميع الشركاء مف عامميف، ومؤسسات ودوؿ فى . الوطنية

 جميع أنحاء العالـ. 

 تنفيذ برنامج العمؿ اللائؽ ويرتكز عمى ركائز أربع:  -2

 إستحداث فرص العمؿ وتنمية المشاريع كمنفذ رئيسى لمخروج مف الفقر.  -
 ودور رئيسى لمنظمة العمؿ الدولية فى ذلؾ.  ،ى العمؿالمعايير والحقوؽ ف -

الرعاية  :الحماية الاجتماعية وتوفير الحد الأدنى مف الحماية الاجتماعية مثؿ -
 الصحية والتقاعد الآمف. 

 الحوكمة والحوار الاجتماعى بيف الحكومات والعامميف وأصحاب العمؿ.  -
 

 : وفى النياية يطرح التقرير السؤال التالى
ويصمح ، لا يزاؿ جوىر التنمية البشرية يتماشى مع واقع الخطاب الإنمائىىؿ 

 مقياساً لمرفاه البشرى؟ 
عاـ أطمؽ مفيوـ التنمية ، 0991فالعالـ اليوـ مختمؼ كثيراً عما كاف فى عاـ 

البشرية ومقاييسيا لتقييـ رفاه الإنساف، ومع تغير ملامح الوضع الإنمائى، وتغير 
نخفاض حصة او ، وتصاعد نفوذ الإقتصادات الناشئةالاقتصاد العالمى، 

الإقتصادات المتقدمة مف الناتج المحمى الاجمالى العالمى، وغيرت الثورة الرقمية 
وبات ، وتفاقمت أوجو عدـ المساواة، وتزعزع الأمف البشرى، طرح التفكير والحؿ

 تغير المناخ يؤثر عمى حياة المزيد مف البشر.

يتماشى مع واقع الخطاب ، وىر التنمية البشريةمع كؿ ذلؾ فلا يزاؿ ج 
الإنمائى اليوـ أكثر مف أى وقت مضى. وفى ىذا العالـ الدائـ التغير، وفى ضوء 

والأىداؼ الإنمائية الجديدة، مف الضرورى إعادة النظر فى ، الخطة الإنمائية
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ية وسيكوف ىذا موضوع تقرير التنمية البشر  مفيوـ التنمية البشرية ومقاييسيا.
 .فى العاـ المقبؿ ف،و الخامس والعشر 

بالدعوة إلى إعادة النظر فى مفيوـ التنمية البشرية  5102ىكذا إختتـ تقرير 
 5102ومقاييسيا. وذلؾ بعد أف أقر المجتمع الدولى خطة التنمية لما بعد عاـ 

 ومجموعة مف أىداؼ التنمية المستدامة. 

يفيا سيختمؼ بيف بمد وآخر وكذلؾ لكف تكي، وىذه الخطة ىى خطة عالمية النطاؽ
"لا تنفيذىا. وخلاصة ما يؤكد عميو التقرير أف المبدأ الذى يوحد الجميع ىو 

 : وبنص ما ورد فى ذلؾ ػد"لأح ءإقصػا

، يظير ىذا التقرير مدى تجديد الإلتزاـ العالمى والتغيير" وبيذه الروح وبيدؼ 
، أىمية العمؿ فى توسيع الخياراتو  أىمية الإبداع والإبتكار، والعبقرية البشرية،

وتأميف الرفاه، وضماف الحرية لكؿ إنساف فى جو مف الإنصاؼ والإستدامة، حتى 
 لا يترؾ أحد عمى قارعة مسار التقدـ البشرى". 

 :  اليوامش
                                                 

ستيلاؾ السمع أو الخدمات  -1 عرؼ العمؿ لأغراض ىذا التقرير بأنو أى نشاط لا يؤدى إلى إنتاج وا 
قتصادية ليشمؿ الأنشطة التى تؤدى إلى رفاه الإنساف فى الحاضر فحسب بؿ يتجاوز الإنتاج لمتنمية الا

 وفى المستقبؿ. 
 
التمزيـ ىو مف أىـ نتائج العولمة فى مجاؿ العمؿ. وىو خيار يقضى بنقؿ بعض خدمات الشركات  -5

بعيداً عف المقر حيث إنخفاض الأجور ، أو التعاقد مف الباطف لبعض الأنشطة غير الرئيسية مع شركات 
 .                                   82صفحة 5102تقرير  –ى بمداف حيث إنخفاض التكمفة ) أو المزج بيف الطريقتيف( ف

2
يجرى دمج العديد مف الأنشطة الاقتصادية فى شبكات إنتاج وسلاسؿ قيمة عالمية تمتد عبر بمداف  - 

  عديدة بؿ قارات أحياناً.


