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 وتأثيرها عمى الرضا الوظيفى وتحسين الأداء  العدالة التنظيمية
 دراسة حالة البنك المركزى المصرى

 ياسر عبد الوىابد. 

                    مقـــدمة
ييدد  البثددث إلددر بمددورة مهيددوع مددنيل اليدالددة التنفيميددة ودورىددا وددر تث يدد  الر ددا الددوفيه  

ميرور مزدوج بين النفرية والتطبي ، وتأتر أىمية البثث من  وتثسين الأداء، طبً ا لاختبار ميدانر
مدى مساىمتو ور ت ديع قاعدة ميموماتية قد تساعد ور و ع أطر لتث ي  الر ا الوفيه  وتثسين 
الأداء بالجيدداز المصددرو . وقددد تددع جمددع البيانددات بواسددطة اسددتبيان تددع تصددميمو ل ددر  البثددث، وتددع 

 package for Social Sciencesثصددا ية وددر اليمددوع الاجتماعيدددة تثميددا البيانددات بواسددطة الثدددزع اإ

Statistical   والميددرو  اختصدداراً بدددSPSS   وقددد أسددهرت النتددا ل عددن قبددوا وددرو  البثددث، والانطبددا
 -اإيجابر لدى المبثوثين عن منيل اليدالة التنفيمية، وخمص البثث الر نتا ل عده من أىميا:

ا   أن جميع اليلاقات اإرتباطية لأبياد منيل اليدالة التنفيمية تأكد من خلاا التثميا اإثص
بشكا منهرد مع أبياد الر ا الوفيه  وتثسين الأداء مجتمية كانت علاقات موجبة ودالة مينويًا، 

   وى  إشارة وا ثة ال  وجود اإعتمادية والتبادلية بين المت يرات المبثوثة.

وف  منيل اليدالة التنفيمية  -أن البنك المركزى المصريأو ثت نتا ل التثميا اإثصا ر كما 
ن كان ذلك بدرجة مثدودة. وبالطبع وإن ىذه النتيجة ميبرة عن أن  داخا قطاعاتو المختمهة، وا 
البنك قيد الدراسة يدرك أىمية منيل اليدالة التنفيمية كأثد المناىل اإدارية المياصرة من ثيث: 

بدرجات متهاوتو ثيث أن المثتوى قد جرى إختباره ووثصو  المهيوع والدور والأىدا ، ولو

                                                 

 .ية السادات لميموع اإداريةأكاديم- أستاذ اإدارة اليامة المساعد  
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 إثصا يًا لموصوا ال  قناعة عممية مناسبة.

 وقدع البثث توصيات م ترثة تمثا إطار عما مست بمر عم  النثو التالر:
بمنيل اليدالة من ال روري بمكان دراسة م امين الهكر اإداري وتيمي يا ويما يتصا  -

ور  المؤسسات المصرويةلما لذلك من إسياع وتيزيز ل درة  ر ا الوفيه ،التنفيمية وعلاقتيا بال
 .أو ا وتثسين الأداءتث ي  أداء 

 رورة إعادة النفر ور الأساليب والنفع والمبادئ اإدارية الت ميدية، وتهييا مبادئ منيل  -
الداخمية  اليدالة التنفيمية كأسموب إدارى يساعد المؤسسات المصروية عم  التأقمع مع بي تيا

 . والخارجية، خاصة ور فا تثديات اإقتصاد اليالم 

 : اليدالة التنفيمية، الر ا الوفيه ، تثسين الأداءالكممات المفتاحية
تتسع اإدارة و  الجياز المصرو  بسمات خاصة تميزىا عن غيرىا من ثيث الوسا ا 

تث ي و، ول مان قدرتو عم  والأساليب المتبية، وكذلك من ثيث نوعية الخدمة واليد  المراد 
المساىمة و  دعع الاقتصاد ودوع عجمة التنمية، وإن ىذا ييتمد عم  قدرتو عم  اإستجابة 

 لممت يرات التكنولوجية واإقتصادية واإدارية والتهاعا مييا.
 الطموثة الأىدا  ذات المصرو  الجياز عم  تًثتع ،وو  فا ىذه الت يرات والتثولات

بيد   ،المياصرة ةياإدار  النفع والمناىل وتطبي ات مهاىيع ال  أنفاره يوجو أن يرة،الكب والتطميات
تث ي  الر ا الوفيه  وتثسين الأداء. وتشير إثدى الدراسات ال  أن منيل اليدالة التنفيمية لع 

ان ب اء ييد أمرًا إختياريًا تمجأ إليو اإدارة أو تنصر  عنو بإختيارىا ولكن أصبح شرطًا جوىريًا إمك
 . (46:2001)السمم ،المنفمة وعدع إندثارىا 

عم  إىتمداع اليديدد مدن كبتداب    Organizational Justiceىذا وقد ثاز مو و  اليدالة التنفيمية
اإدارة خلاا السنوات الأخيرة، ثيث يبيد من المو وعات الميمة و  ث دا اإدارة  وصددرت اليديدد 

 ددو ، وقددد ذىبددت ميفددع ىددذه الدراسددات الدد  ال ددوا أن: اليدالددة مددن الدراسددات التدد  تتندداوا ىددذا المو 
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التنفيمية ى  أثدد أىدع اليوامدا الر يسدة المدؤثرة عمد  نجداح وتميدز المنفمدات، وعمد  فدواىر أخدرى 
 .(Daft,2001:87) الأداء وتثسينمختمهة مثا الر ا الوفيه  
  وتثسين الأداء، من ثره عم  تث ي  الر ا الوفيهأو  التنفيمية اليدالةوقد أصبح مو و  

المو ددوعات التدد  تم دد  إىتمامًددا واسدديًا ودد  المنفمددات اليامددة عمدد  إخددتلا  أنواعيددا وودد  الجيدداز 
، والدذى بدال طع التنفيميدة اليدالدةالمصرو  عم  وجو التثديدد، مدن ىبندا تبدرز أىميدة دراسدة مو دو  

عميدة نوعًدا مدن الثداثدة  ليس بالمو و  الجديد، لكن دراستو و  فدا التثدديات المياصدرة قدد ت ده 
 اليدالددةودد  التندداوا، وتأسيسًددا عمدد  ذلددك سدديتع التطددر  الدد  المهدداىيع الأساسددية ذات اليلاقددة بمددنيل 

 ، تمييدًا إبراز الم امين الهكرية ليا وعلاقتيا بكا من الر ا الوفيه  وتثسين الأداء.التنفيمية
نطلاقدًدا مددن أىميددة مددنيل  لمثتمددا ودد  تث يدد  الر ددا الددوفيه  وتثسددين ا وتأثيرىددا التنفيميددة اليدالددةوا 

أداء الجياز المصرو  بخاصة والنيو  بو من أجا المساىمة الهيالو و  دعع الاقتصاد المصرى، 
ونفرًا لأىمية الدور الذى ي وع بو الجياز المصرو ، وتواصلًا مع الجيود الميروية الساب ة و  زيادة 

ة المياصدددرة، وددإن قيدداس أدا دددو وت ددويع وياليتددو وتممدددس اإثددراء الهكددرى مددن خدددلاا الاتجاىددات اإداريدد
و مددن أجددا تث يدد  التنميددة  ددتبيددد مددن السددبا الميمددة لتطددوير وتثسددين أدا  ددوجوانددب ال صددور ودد  أدا

اإقتصادية والمساىمة الهيالة و  دوع عجمة اإقتصاد، لذا و د تأطرت منيجية البثث وو  المثاور 
 الآتية:       

 مشكمة البحث:
سدددت رار الاقتصددداد يبيددد ا لجيددداز المصدددرو  مدددن أثدددد أىدددع ال طاعددات التددد  تسددداىع وددد  دعدددع وا 

ال وم ، ونفرًا لما يواجو ىذا ال طدا  ود  الوقدت الثا در مدن ت يدرات وتثدديات إقتصدادية وسياسدية 
دارية وتثديات كبيرة مثمية ودولية، مما يبثتع عميو مواجيو ىذه التثديات.  وا 

ثيدث ، التنفيميدة اليدالدةمدنيل ة الكشد  عدن واقدع تطبيد  وتتمثا مشكمة البثدث ود  مثاولد
المصدرو  الجيداز إنيدا لدع تثدف بدواور مدن الأبثداث الميدانيدة ود  المنفمدات اليامدة بشدكا عداع وود  
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وعممية ربطيا  التنفيمية اليدالةبشكا خاص، مما يجيا مو و  البثث الثال  ميمًا لدراسة منيل 
  .ءالأدا وتثسين الوفيه  الر ابتث ي  

جدداءت ، وددر فددا اليولمددة واجددو تثددديات كبيددرةي الجيدداز المصددرو أن  وثيددثىددذا الأسدداس وعمددر  
وكرة البثث لتأطير مدنيل وكدري وتطبي در يبمكدن أن يسترشدد بدو مدن جاندب ومدن جاندب  خدر يثداوا 
البثدددث أن يم دددر ال دددوء عمدددر مددددي أىميدددة تطبيددد  مدددنيل اليدالدددة التنفيميدددة بدددالتطبي  عمدددر البندددك 

ثسدين ت بيدد التثديات واستثمار مثتواىا مناقشة وطرح مداخا لمواجيو وبب ية مصرى، المركزى ال
 . وداا

جيددود  سدداىع وددريمكددن أن يب وددإن دراسددة علاقددة المت يددرين أنهددر الددذكر واإوددادة مددن نتا جيددا لددذا   
 .أكبر بكهاءة ادا وسين تث التطوير الثالية ويبمكن الجياز المصرو  من

 -:الثالية والتر يمكن صياغتيا عم  النثو التالر بثثكمة المش أسستت مما سب ، و د 
 تأصديادون ثسدين الأداء تبين منيل اليدالة التنفيمية وكاٌ من الر ا الوفيه  و يلاقة الإن ب اء " 

ورصة الاستهادة من  لية عممية لتثسين أداء البنك المركزى المصري   يععممر سي نفري وتطبي 
 يربية واإقميمية واليالمية".بين المؤسسات المصروية ال

إذ ييت دددد الباثدددث أندددو مدددن ال دددروري أن تبراجدددع المؤسسدددات المصدددروية المصدددرية بدددين وتدددرة 
 بيد  تطوير برامجيا وتثسين ميطياتيا.  توأخري النفع واإجراءات والاستراتيجيا

ــة البحــث: دميا مددن يسددتمد ىددذا البثددث أىميتددو مددن المسدداىمات ذات الها دددة التددر يمكددن أن ي دد أهمي
  الناثيتين اليممية واليممية، وذلك عم  النثو التال :  

 الأهمية العممية لمبحث )موضوع البحث( -1
يتناوا البثث مو وعًا لا يزاا بثاجة ال  مزيد من البثث والت ص  الأكاديم  وىو تثديد 

خدددا الجيددداز دا الأداء وتثسدددين الدددوفيه  الر ددداوددد  تث يددد  كدددلًا مدددن  التنفيميدددة اليدالدددةدور مدددنيل 
 المصرو ، خاصة و  فا تثديات اإقتصاد اليالم . 
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وثيث أن الجياز المصرو  ييتبر إثدى المنفمات الت  ييتمد و  تطويرىا وخدماتيا عمد  
لا ييتمدد عمد  متابيدة أالينصر البشرى و  الخدمات الت  ي دميا لمدولة والمجتمع، لذلك يجب عميدو 

ا عميددو متابيددة الت يددرات ودد  بي تددو الخارجيددة لكدد  يث دد  أو ددا الت يددرات ودد  بي تددو الداخميددة و ددط، بدد
النتدددا ل، ولتثسدددين المسدددتوى اليددداع لدددمداء مدددن خدددلاا اإلمددداع المسدددتمر بكدددا مدددا ىدددو جديدددد وددد  ىدددذا 
المجداا. وليدذا وددإن لمبثدث الثددال  أىميدة تتجمدد  ود  كونددو يبيدد مدددخلًا ود  الأودد  النفدرى والميالجددة 

 كبيرة و  الوقت الثا ر.   التطبي ية لمو و  يثتا أىمية 

  الأهمية العممية لمبحث )مجال تطبيق البحث( -2
 اليدالدةيكتسب ىذا البثث أىميتو اليممية من كونو يثاوا ت ديع أليات جديددة لتهييدا مدنيل 

 .الأداء وتثسين الوفيه  الر ابالجياز المصرو  بما يبسيع و  تث ي   التنفيمية
المصدرو  )البندك المركدزى المصدرى( بصدهة خاصدة إجدراء الجاندب ويرجع السبب إختيار الجيداز  

 -التطبي   للأسباب التالية:
ير النشددداط الاقتصدددادى ودعدددع يالددددور الدددذى ي دددوع بدددو البندددك المركدددزى المصدددرى، وددد  دعدددع وتسددد -

الاقتصاد الوطن ، ولما لو من مكاندة ىامدة ود  الثيداة المصدروية المصدرية باإ داوة الد  مدا يشديده 
 ز من تطورات مستمرة.  ىذا الجيا

ودددد  فددددا اليلاقددددة الوثي ددددة بددددين البنددددك المركددددزى المصددددرى، والو ددددع اإقتصددددادى وودددد   ددددوء   -
المت يرات المثمية واليالمية التد  تددور ود  ركدب  ليدات اإقتصداد الثدر، كدان لابدد مدن دراسدة كيهيدة 

 تثسين أدا و.  

 رارات و  البنك المركدزى المصدرى، ت ديع عدد من الم ترثات اليممية واإجرا ية ال  متخذى ال  -
 ك  تساعدىع و  إتخاذ قرارات ويالة تبسيع و  روع كهاءتة وتثسين أدا و.     

ي دددا  إلددد  ذلدددك مدددا يتميدددز بدددو مدددن تدددواور الميمومدددات والبياندددات الميدانيدددة التددد  تبسددديا الأمدددر  -
 لمباثثين، و لًا عن ملاءمتة لمباثث من ثيث يسر وسيولة الاتصاا والتواصا.
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 هداف البحث:أ
مددن ثيددث الأىميددة والأبيدداد ودورىددا الهاعددا ودد   التنفيميددة اليدالددةالتأصدديا النفددرى لمهيددوع مددنيل  -

 تث ي  الر ا الوفيه  وتثسين الأداء.

ت دددديع مجموعدددة مدددن التوصددديات التددد  تسددداعد وددد  تث يددد  أعمددد  إسدددتثمار بشدددرى، وو دًددا لمدددا سددديتع  -
 و  الجياز المصرو .  التوصا إليو بالشكا الذى يسيع و  تثسين الأداء

 1فروض البحث
التدددر تشدددير مبدددد يًا إلدددر وجدددود علاقدددة أو ودددرو   اعتمدددد البثدددث طري دددة الهدددرو  الاتجاىيدددة

إثصددا ية مثددددة بددين مت يراتيددا، وأنً عمميددة اختبددار صددثة الهددرو  ىددر التددر سددو  تثببددت مددا إذا 
 كانت تمك اليلاقة أو تمك الهرو  موجبة أع سالبة؟  

بددين أراء المبثددوثين  a<0.05: توجدد علاقددة ذات دلالددة إثصددا ية بمسدتوى مينويددة (H1)الفــرض الأول
 ويما يخص تأثير منيل اليدالة التنفيمية و  تث ي  الر ا الوفيه . 

بدين أراء المبثدوثين  a<0.05: توجد علاقة ذات دلالة إثصا ية بمسدتوى مينويدة (H2)الفرض الثاني
 ية و  تثسين الأداء. ويما يخص تأثير منيل اليدالة التنفيم

 نموذج البحث:
بنددداء عمددد  أىددددا  ومشدددكمة وودددرو  البثدددث، واعتمدددادًا عمددد  الأدبيدددات والدراسدددات السددداب ة 
المتيم ددة بمو ددو  البثددث، و ددد تددع تصددميع نمددوذج ور دد ، يو ددح اليلاقددة المنط يددة بددين مت يددرات 

المست ا المتمثا و  اليدالة  النموذج المستخدع و  ىذا البثث لممت ير( 1)البثث، ويبين الشكا رقع 
 التنفيمية و المت ير التابع المتمثا و  الر ا الوفيه  وتثسين الأداء.  

 
                                                 

      ولدديس عمدد  صددورة الهددر  التنبددؤى An Explanatory Hypothesisتددع صددياغة الهددرو  عمدد  صددورة الهددر  التهسدديرى  -1
Apredictive Hypothesis  لأىدا  البثث. 
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 ( نموذج البحث1شكل رقم )
 أثر اليدالة التنفيمية  و  الر ا الوفيه  وتثسين الأداء 

 
 
 

  
 

 

 
 

 الإجراءات المنهجية لمبحث
 مصادر وطبيعة البحث:
 ر إعداد ىذا البثث عمر بيانات تع الثصوا عمييا من المصادر التالية:  اعتمد الباثث و

: تتمثددا ودد  المصددادر المكتبيددة مثددا الكتددب والدددوريات اليربيددة والأجنبيددة المتددوورة . مصــادر ثانويــة1
بالمكتبددددات والمجددددلات والنشدددددرات والبيانددددات اإثصدددددا ية، إ دددداوة إلددددر اسدددددتخداع خدددددمات الانترندددددت 

د البياندددات وذلدددك لموقدددو  عمدددر المهددداىيع المختمهدددة المتصدددمة بمو دددو  البثدددث للاسدددتهادة مدددن قواعددد
 وعناصرىا ور إطار الهكر اإداري والدراسات الأجنبية واليربية التر تمت ور ىذا المجاا. 

: تتمثا ور البيانات التر تع جمييا بواسطة اسدتمارة صدممت لاسدتخلاص إجابدات . مصادر أولية2
والتددر تددع توزيييددا عمددر عينددة ممثمددة مددن مجتمددع البثددث ل ددر  جمددع  ووجيددات نفددر عينددة البثددث،

 البيانات اللازمة لاختبار ورو  البثث، وذلك ويما يتيم  بالجانب الميدانر.       
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 مجتمع البحث:
 (4498)ثيث بمغ إجمال  عدد الياممين  –يتمثا مجتمع البثث و  البنك المركزى المصرى

قطاعات مؤثرة وذات أىمية عم  مستوى البنك بشدكا عداع ممثمدة ود  قطدا   ، وتع اختيار ثلاث2ورد
 )الا تمان/ ال رو / اإعتمادات(.

 تحديد حجم ونوع العينة:
تأثرت عممية تثديد ثجع اليينة بيدة اعتبارات من أىميا ثجع مجتمع البثث، ودرجة الدقة 

بثوثددددة )الا تمددددان/ ال ددددرو / المطموبددددة، ولمددددا كددددان ثجددددع مجتمددددع البثددددث بال طاعددددات الثلاثددددة الم
 مهردة. (2393)اإعتمادات( 

 3:و د تع تثديد ثجع اليينة طبً ا لمميادلات التالية

 
n P q 
-------------         N =  n – 1 ) A + P q     )  2393 X.5 X.5 = 19.69   (                    
                                  (2393-1) .05+.5 X.5= 19.69            

 
 

 : ثيث أن
 N   ثجدع الييندة المطموبة 
P  50نسبدة عدد المهردات التر يتواور وييا الخصا ص مو و  البثث وىر% 
q 50نسبدة عدد المهردات التر لا يتواور وييا الخصا ص مو و  البثث وىر% 

A  =4/B  ثيث أنB 95%لمستوي ث ة  %5ثدود الخطأ المسموح بو وىر 
            X (0.05 / )4  +0.05 X 0.5( 1-2393)يينة المطموبة = ثجع ال

 مهردة. X 0.50 X 0.050  =(240) 2393وبالتيوي  ور ىذه الميادلة: 
                                                 

1
 2015الكتاب السنوى  -

2
 عممية التثميا ذات دلالة.  تع تثديد ثجع اليينة مساويًا لثجع مجتمع البثث، وثت  تكون نتا ل - 
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 مهردة  240إذن ثجع اليينة المبثوثة = 
وتمثمت عينة البثث و  اإدارة اليميا )مديرين عموع ومدير عاع مشر  ومدير عاع ال طا  

ومددددير إدارة عامدددة( واإدارة الوسدددط  )مدددن وكيدددا مددددير عددداع ونا دددب مددددير إدارة  ونا دددب مددددير عددداع
 مساعد ومراقب(.

-One-sample Kolmogorovولمتأكدد مدن التوزيدع الطبييدر لمييندة، و دد تدع اسدتخداع اختبدار 

Smirnov Test  كددددأعمر قيمددددة،  (8.66)ثيددددث تراوثددددت قيمددددة الاختبددددار بددددين  (0.05)وبمسددددتوي دلالددددة
 .  (0.00)دنر قيمة وبمستوي دلالة كأ (2.90)و

و ييتمد البثث عم  اليينة الطب ية، ويرجع سبب اختيار ىدذه الييندة أن الباثدث مدن خدلاا 
الدراسة الاستطلاعية الت  قاع بيا لمتير  عمد   راء المبثدوثين، لاثدف تبداين و دات مجتمدع البثدث، 

تدع الاعتمداد عمد  الييندة الطب يدة، وتدع  استمزع ميو  رورة التير  عم  أسباب ىدذا التبداين، لدذا و دد
توزيددع ثجددع الييندددة باسددتخداع طري ددة التوزيدددع المتناسددب، ثتددد  يددتع تمثيددا كدددا مسددتوى إدارى بنسدددبة 

            -تواجده و  مجتمع البثث، وىو ما يمكن تو يثو من خلاا الجدوا التال :

 (1)جدول رقم 
 المركزىلبنك توزيع مفردات العينة عمى بعض القطاعات داخل ا

ال دطاعات               
 المبثوثة

 المستويات
 الوفيهية

 اإجمال  اإعتمادات ال رو  الا تمان

ثجع 
 المجتمع

 ثجع 
 اليينة

ثجع 
 المجتمع

 ثجع
 اليينة 

ثجع 
 المجتمع

 ثجع
 اليينة 

ثجع 
 المجتمع

ثجع 
 اليينة

 14 111 3 17 6 58 5 36 مدير عاع 

 21 181 5 20 9 90 7 71 مدير عاع مشر 

 20 199 3 33 8 82 9 84 مدير عاع ال طا 

 26 271 3 37 13 127 10 107 نا ب مدير عاع

 34 340 5 52 16 155 13 133 مدير إدارة عامة

 30 305 6 64 13 132 11 109 وكيا مدير عاع

 36 358 5 59 17 167 14 132 نا ب مدير إدارة مساعد

 59 628 7 91 27 279 25 258 مراقب 

 240 2393 37 373 109 1090 94 930 اإجمال 

 من إعداد الباثث* 
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 صدق الأداة وثباتها:
  -:التالية بالاختبارات بثثال مو ع لممبثوثين الموجية الاستمارة إعداد عممية مرت

  الصددددد  الفددددداىريFace Validity ولتث يدددد  ذلدددددك تدددددع عر ددددديا عمدددددر مجموعدددددة مدددددن الخبدددددراء :
بيددد  قيدداس  بثددثالمددن مجتمددع   Pilot Studyيييددا عمددر عينددة مبد يددةالمتخصصددين، كمددا تددع توز 

 مستوي ويع وو وح اليبارات والمصطمثات الواردة وييا. 

  صددددد  المثتددددويContent Validity يينددددر درجددددة تيبيددددر و ددددرات الاسددددتمارة عددددن أبيدددداد البثددددث :
ة مددن الأسدد مة المختمهددة مددن ثيددث التركيددز عمددر تمثيددا جميددع الأبيدداد بشددكا دقيدد  مددن خددلاا مجموعدد

ال ابمة لم ياس، ثيث الو وح ور عممية ال ياس، وتمثيا أبياد البثث، وتع ذلك عند إعداد الاستمارة 
 منذ البداية.

  اختبار صد  الم ياس وثباتو: تدع اختبدار صدد  الم يداس مدن خدلاا عدر  الاسدتمارة عمدر عددد
داة ال يدداس و ددد تددع اختبدداره عددن مددن المثكمددين، ثيددث تددع تيددديميا بندداء عمددر اقتراثدداتيع، أمددا ثبددات أ

والددذي جدداءت قيمتددو  Cronbachs Coefficient Alpha for internal Consistencyطريد  ميامددا 
 مرتهية ويبيتد بيا ور مثا ىذه الأبثاث وثسبما يأتر: 

A -  ألها( = قيمة الثبات الكمر ليموع الاستمارةa  =0.89). 
B -  قيمة الثبات لممت ير المست ا(لة التنفيمية( = )ألها اليداa  =0.83). 

C -  ألها ( الر ا الوفيه  وتثسين الأداء)قيمة الثبات لممت ير التابع( =a =0.81). 
 اسدددتخداع الثزمدددة اإثصدددا ية لميمدددوع الاجتماعيدددةوب(SPSS) تبدددين أن ميامدددا الاتسدددا  الدددداخمر ،

أداة ال يدداس، وىددذا يمثددا بدددوره ( لجميددع المت يددرات التددر ت يسدديا 0.70للاسددتمارة  قددد زاد عمددر قيمددة )
 قيمة جيدة لثبات الاتسا  الداخمر، ونسبة م بولة لأغرا  التثميا.    

ـــل الإحصـــا ي: قددداع الباثدددث بتثميدددا البياندددات التدددر تدددع جمييدددا مدددن خدددلاا قدددوا ع الاست صددداء  التحمي
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ية ودر وقدد تدع الاعتمداد عمدر عددد مدن الأسداليب اإثصدا  SPSS winباسدتخداع الثزمدة اإثصدا ية 
تثميددا البيانددات التددر اثتددوت عمييددا قا مددة الاست صدداء، وذلددك لاختبددار وددرو  البثددث وتمثمددت ىددذه 

 الأساليب ويما يمر: 
 مصهووة مياملات الارتباط لمت يرات البثث.  -1
 مياما ارتباط بيرسون لتثديد مدي وجود ارتباط بين المت ير المست ا والمت يرات التابية. -2

 لميروة النسبة الم وية التر يهسرىا كا مت ير مست ا ور المت ير التابع.  مياما التثديد -3

الانثدار والارتباط المتيدد لتثديد نو  اليلاقة بين المت ير المست ا والمت يرات التابيدة، وتثديدد  -4
 نسبة التباين التر يمكن تهسيرىا ور المت يرات التابية بواسطة المت ير المست ا.

 الإطار النظرى
 العدالة التنظيمية: -أولًا 

إن المتتبع لمسيرة الهكر اإدارى المياصر، يجد أن ىناك تركيزًا واسيًا عم  مو و  
اليدالة التنفيمية، من خلاا دعوات كثير من اليمماء الذين كتبوا و  مجالات اإدارة ووفا هيا 

ن مباد يا، والمدرسة السموكية ه مبدءاً ماونفريتيا، والمدرسة اليالمية اتخذت من اليدالة والمساو 
ل  التبادا اليادا بين الهرد والمنفمة، ثيث أن غياب اإثساس إأكدت عم  التوازن ودعت 

  .(Hodye and Anthony, 2008:79)باليدالة يكون مدعاه ال  إقامة الصرا  السمب  و  المنفمة 
ر  مسبً ا أن اليدالة تت من و  كما إن الدراسات التثميمية لمهيوع اليدالة بشكا عاع، كانت تهت

جوانبيا مختم  الأمور وال  ايا المشتممة عم  الأوراد واثتياجاتيع كيناصر ثيوية وواعية، وقد 
أن اليدالة والفمع والنزاىة والمثاباه، تفير عبر سموكيات الينصر  (Campbell,2009:74)بين 

صادية، سياسية، تيميمية، جزا ية، اإنسان ، وليذا وإن ىناك أشكاا متيددة لميدالة ى :)اقت
أن اليدالة التنفيمية ى  مثصمة اإتها  بين  (Byars and Rue,2007:119)إجتماعية(. وقد عر  

كما الجيود المبذولة واليوا د المتث  ة عنيا، بشكا يسيع و  تث ي  الأىدا  المطموبة لممنفمة. 
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نيا ال يمة المتثصمة من جراء إدراك الموف  أاليدالة التنفيمية ب (Saal and Moore,2003:93)عر  
 Cropanzano and)لمنزاىة والمو وعية لمجراءات والمخرجات الثاصمة و  المنفمة. وعر  

Greenberg,2007:90)  اليدالة التنفيمية بإنيا إدراك الأوراد لثالة اإنصا  و  المياممة الت  يياممون
ال  أن اليدالة التنفيمية ك يمة وم مون  (Greenberg,2009:88)وقد أشار بيا من قبا المنفمات.

ومت ير لو دلالة و  التأثير التنفيم ، يمكن أن يهسر اليديد من المت يرات الأخرى المؤثرة عم  
 السموك التنفيم  لمياممين و  المنفمة. 

 أبعاد العدالة التنظيمية:
ين إزاء عدالة ال يع المادية وغير المادية اليدالة التوزييية: ى  درجة الشيور المتولدة لدى اليامم -1

 . (Lee, 2000:69)الت  يثصمون عمييا من المنفمة بوصهيا متث  ة 
اليدالة اإجرا ية: ى  درجة الشيور المتولدة لدى الياممين إزاء عدالة اإجراءات التنفيمية  -2

 .(115:2008البشايشة،)المستخدمة و  تثديد المخرجات التنفيمية 
لة التياملات: ى  درجة إثساس الياممين بيدالة المياممة الت  يثصمون عمييا عند عدا -3

 .(Rego& Chuha, 2006:83)تطبي يع لمجراءات 
اليدالة الت يمية: ى  درجة شيور الموف  بنزاىة الت ييع اإدارى، الصادر بث و و  الأداء  -4

 .(91:2003)القطاونه،ه  وت ييع أدا ة والسموك واليما ييزز إطم نانو إزاء ترقيتو ونموه الوفي
اليدالة الأخلاقية: ى  درجة شيور الموف  اإدارى باليدالة اإنسانية والأخلاقية المست اه من  -5

 منابع الي يدة وال يع الث اوية والث ارية و  تهاعميا مع الأجواء السا دة و  المنفمة.   
ى  من المو وعات الهاعمة والميمة، يبمكن النفر وعميو وإن اليدالة التنفيمية و  ث ا اإدارة 

إلييا عم  إنيا مت ير ميع ومؤثر و  عمميات اإدارة اليامة ووفا هيا، ويمكن النفر إلييا كأثد 
المت يرات التنفيمية ذات التأثير المثتما عم  تث ي  الر ا الوفيه  لمياممين، وً لا عن تثسين 

 الأداء لممنفمات.     
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 ضا الوظيفى: الر  -ثانيًا
ىناك اليديد من الدراسات والنفريات الت  أل ت ال وء عم  اليواما المؤدية ال  تث ي  
الر ا أو عدمو عن اليما، وبالرغع من إختلا  الباثثين و  تثديد نوعية ىذه اليواما، وأنيع قد 

لأداء اته وا عم  أن الر ا الوفيه  ييتبر من اليناصر الت  تساعد و  الثث عم  تثسين ا
ستمرارية المنفمة، وزيادة كهاءتيا وواعميتيا.      وا 

ول د اىتع الكثير من اليمماء والباثثين ور مجاا عمع النهس والسموك التنفيمر بدراسة وتثميا 
 الر ا الوفيهر، لما لو من أثر وياا عمر أداء الهرد ور ا الياممين. 

عم  أنو ثالة اإرتياح  (Locke and Latham,2000:69) ويير  الر ا الوفيه  من وجية نفر
الواجبات والمياع بطري ة منط ية، أى أن  الت  يشير بيا الهرد بيد قيامو بمجموعة من الأعماا أو

الوفيهة تث   الر ا الوفيه  إذا ساىمت و  إشبا  ثاجات الهرد وساعدتو عم  اإلتزاع ب يمو 
ست لاا جميع الطاقات الهكرية  واليممية الكامنة ويو.   إبداعيةوا وميايره الذاتية وا 

بأنو مجموعة من اإىتمامات بالفرو  النهسية والمادية والبي ية الت   (Hoppock,1935:162) وعروو
 .تثما المرء عم  ال وا بصد : "إنن  را   و  وفيهت "

الر ا الوفيه  بأنو: ثالة عاطهية إنهيالية إيجابية أو سارة  (Look,1976:85)كما يير  
ش ة عن عما الهرد أو خبرتو اليممية، وينتل الر ا الوفيه  عن إدراك الهرد ال  أى مدى  يوور نا

 اليما تمك الأشياء الت  ييتبرىا ميمة.      

ومن النفريات الت  ثاولت تهسير الر ا عن اليما وعواممو ومسبباتو نفرية اإدارة 
ثاوز الوثيد المث   لمر ا عن اليما، ومع اليممية، ثيث ركزت عم  الثواوز المادية بإعتبارىا ال

ذلك لع تستطيع ىذه النفرية أو المدرسة اإدارية تث ي  الر ا المطموب، ثيث يؤخذ عمييا إىماا 
 &Quchi)ا   (Theory Z)وتيتبر نفرية اإدارة اليابانية .(Macnei,2003:94)الجوانب اإنسانية لمياممين 

Theory,1981:62)  وسرت الر ا عن اليما ثيث ي وا: أن سر نجاح اليابانيين لا  من النفريات الت
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نما و  طري تيع الخاصة باإدارة اإدارة الت  تركز عم  أسموب المشاركة ، يكمن و  التكنولوجيا، وا 
و  إتخاذ ال رارات، وأسموب عما الهري ، والشيور الجماع  بالمس ولية، والأسموب المميز و  إدارة 

ثيث تدريبة والمثاوفة عميو. إن مثا ىذا يبشير الهرد الياما بالأمن والأمان، الينصر البشرى من 
 مما ينيكس إيجابًا عم  أىدا  المنفمة.

 : تحسين الأداء -ثالثاً
إن اإختلا  ثوا مهيوع الأداء ينبع من اختلا  الميايير والم اييس الت  تيتمد عم  

لمنفمات، وعم  الرغع من ىذا اإختلا  وإن أغمب دراسة الأداء وقياسو والت  يستخدميا المدراء وا
 الباثثين ييبرون عن الأداء من خلاا النجاح الذى تث  و المنفمة و  تث ي  أىداويا. 

 وعم  قدر أىمية الأداء عم  قدر ما تيددت التيريهات الخاصة بو. 

الخاصة الأداء بأنو: قدرة اإدارة عم  تثويا المدخلات (Richard,1992:58) و د عر  
 (Harvey,2001:64) بالتنفيع ال  عدد من المنتجات بمواصهات مثددة وبأقا تكمهة ممكنو. وعروة

 ويرى .بأنو: مثصمو تهاعا عواما كثيرة أىميا كهايات الموف  ومتطمباتو الوفيهية وبي ة التنفيع

(Cohen,2005:74) مواد نص  المصنية الأداء: ىو تثويا المدخلات التنفيمية كالمواد الأولية وال أن
 Jean)) والألات ال  مخرجات تتكون من سمع  وخدمات بمواصهات ونية وميدلات مثددة. و ييروو

Yves,2000:94 والتر تمكن من إعطاء ثكع  وال ياس لمتمثيا الملا مة الميايير من بأنو مجموعة
 خارجية.ال ت ييمر عم  الأنشطة والنتا ل والمنتجات وعم  أثار المؤسسة عم  البي ة

 . (2011:39) ا الشيخ، تحسين الأداء:
نتاجية اليمميات،يي صد بتثس   ن الأداء استخداع الموارد المتاثة لتثسين المخرجات وا 

ويتطمب  وتث ي  التكاما بين التكنولوجيا الصثيثة التر توف  رأس الماا بالطري ة المثمر.
، لمساعدة ياليات و ومس ور واجباتيا تثسين الأداء تجميع الوفا   ور و ات بناء عم  التماثا

الياممين عم  ميروة واجبات  المشروين عم  توزيع اليما عم  نثو منفع، و لا عن مساعدة
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ويتطمب تثسين أداء أي منفمة توازن  وفا هيع، ومن ثع ميروة المطموب منيع أدا و. ياليات و ومس
 التكمهة. -4           الت نية. -3      .لأداءا -2    الجودة. -1اليناصر الأربية التالية: 

 أخذت ور ويؤكد توازن ىذه اليناصر أن توقيات واثتياجات أصثاب المصمثة ور المنفمة قد
 الاعتبار، ويطم  عم  ىذا المنيل المتكاما "إدارة التثسين الشاما".

 . (2003:39،المرس ) خطوات عممية تثسين الأداء:

 -ور تثميا بي ة اليما وىما: مهيومينميا الأداء يرتبط بيممية تث: تثميا الأداء - 1

اإمكانات وال درات المتاثة ور بي ة اليما واللازمة لتث ي  إستراتيجية  يص : الو ع المرغوب -أ
  المؤسسة. وأىدا 

يص  مستوى أداء اليما واإمكانات وال درات المتاثة كما ىر : الو ع الثالر/الهيمر - ب
عن ىذين المهيومين إدراك الهجوة ور الأداء، ومن خلاليا يمكن إدراك  موجودة ويميا. وينتل

بالأداء واليما عم  إيجاد الثموا ليا ومثاولة توقع المشاكا التر قد تثدث  المشاكا المتيم ة
لذا وإن اليد  من تثميا الأداء ىو مثاولة إغلا  ىذه الهجوة أو عم  الأقا ت ميصيا  مست بلا.

 تخداع أقا التكالي .أدن  مستوى باس إل 

البثث عن جذور المسببات: يجب عند تثميا أي مشكمة أن نبدأ من جذورىا. وىنا نبدأ  -2
ور الأداء؟ ونبدأ بجمع الميمومات الممكنة لتثديد وتيري  سبب  بالسؤاا لماذا توجد ىذه الهجوة

أو  ثة أنهسناوسيمة الميالجة، يجب أن لا نخجا من مواجية و مصار   ي  الأداء قبا اختيار
 المتسببين ب ي  الأداء.

 اختيار وسيمة التدخا أو الميالجة. -3
 التطبي . - 4

 مراقبة وت ييع الأداء.  -5
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 الإطار التحميمي لمبحث وتحميل العلاقة الارتباطية الجانب التطبيقي:
 يتنددداوا الباثدددث ويمدددا يمدددر التثمددديلات اإثصدددا ية اللازمدددة إجابدددات المبثدددوثين الدددواردة ودددر
الاسددتمارات واختبددار وددرو  البثددث، وقددد اسبددتخدع وددر ذلددك اإثصدداءات الوصددهية لمبيانددات كالوسددط 

أي  (3.5)تع الاعتمداد عمدر وسدط ثسدابر ور در  –الثسابر والتكرارات، كما أنو لاختبار الهرو  
والذي عمر أساسو تمدت م ارندة الوسدط الثسدابر لكدا مت يدر مدع الوسدط الثسدابر الهر در،  %(70)

 قبوا ورو  البثث أو رو يا.  ل ر 
 اختبار فروض الدراسة: 

 : (H1)إختبار الفرض الأول
بين أراء  a < 0.05ينص ىذا الهر  عمر: توجد علاقة ذات دلالة إثصا ية بمستوى مينوية 
 المبثوثين ويما يخص تأثير منيل اليدالة التنفيمية و  تث ي  الر ا الوفيه . 

 لهر  ن وع بيدد من اإختبارات كما يمر:وإثبدات صثة / عدع صثة ىذا ا
 (2جدول رقم )

 (Analysis Of Variance)نتائج 
 للتأكد من صلاحية النموذج لإختبار الفرض الأول

 
 

 
 
 .(a =0.0001)ذات دلالة إثصا ية عم  مستوى دلالة *

 .0.596=  (R2)مياما التثديد 
 .3.02= (610.5)ودرجات ثرية  (a=0.01)الجدولية عند مستوى دلالة  (F)قيمة 

=  (R2)واليدالددة الت يميددة  0.125=  (R2)و عدالددة التيدداملات  0.017=  (R2)و اليدالددة اإجرا يددة  0.111=  (R2)ال ددوة التهسدديرية لكددا ببيددد اليدالددة التوزيييددة 
 .0341=  (R2)واليدالة اإخلاقية  0.012

 المصذر
 درجات

 الحرية

مجموع 

 المربعات

متوسط 

 المربعات

 Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى دلالة

F 

 0.000* 180,184 39.285 196.418 5 الانحذار

   0.216 132.898 611 الخطأ
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ثبددات صددلاثية النمددوذج لاختبددار الهددر  الأوا إسددتنادًا الدد   (2)يتبددين مددن ميطيددات جدددوا
ودرجددددات ثريددددة  (a=0.01)المثسددددوبة عددددن قيمتيددددا الجدوليددددة عمدددد  مسددددتوى دلالددددة  (F)إرتهددددا  قيمددددة 

ه ر ، يت دددح أن أبيددداد المت يدددر المسدددت ا)اليدالة التنفيميدددة( وددد  ىدددذا النمدددوذج تهسدددر مدددا م ددددا(610.5)
من التباين و  المت ير التابع )الر ا الوفيه (، وى  قوة تهسيرية مرتهية نسبيًا، مما يددا  (%59.7)

ثبددات صدددلاثية عمدد  أن ىنددداك أثددرًا ىامًدددا لأبيدداد المت يدددر المسددت ا وددد  المت يددر التدددابع، وبندداءً عمددد  
 أدناه. (3)النموذج نستطيع اختبار الهر  الأوا كما و  ميطيات جدوا 

 (3)جدول رقم 
 (Multiple Regression Analysis)نتا ج تحميل الإنحدار المتعدد 

لإختبار أثر أبعاد المتغير المستقل العدالة التنظيمية )العدالة التوزيعية، العدالة الإجرا ية، عدالة 
 العدالة التقيمية، العدالة الأخلاقية( فى تحقيق الرضا الوظيفى التعاملات،

 
 
 
 
 
 

 
 .(a=0.01)* ذات دلالة إثصا ية عم  مستوى دلالة 
 .(a=0.05)* ذات دلالة إثصا ية عم  مستوى دلالة 

 .2.236= (614.1)ودرجات ثرية  (a=0.01)الجدولية عند مستوى دلالة  (T)قيمة 

 .1.645= (614.1)ودرجات ثرية  (a=0.05)الجدولية عند مستوى دلالة  (T)قيمة 

لدد  وجدددود أثددر للأبيدداد المسددت مة مجتميددو )اليدالددة التوزيييدددة، إ (3)تشددير نتددا ل جدددوا رقددع 
ة( ود  المت يدر التدابع )الر ددا اليدالدة اإجرا يدة، عدالدة التيداملات، اليدالدة الت يميددة، اليدالدة الأخلاقيد

 B البعذ المستقل
الخطأ 

 المعيارى
Beta 

 Tقيمة 

 المحسوبة
 مستوى دلالة

T 

 0.015** 13.746 0.087 0.038 0.0728 اليدالة التوزييية

 0.471 4.817 0.212 0.036 0.0372 اليدالة اإجرا ية

 0.861 11.032 0.527 0.034 0.170 عدالة التياملات

 0,463 3.061 0.518 0.031 0.006 اليدالة الت يمية

 0.016 2.055 0,009 0.028 0.391 اليدالة الأخلاقية
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المثسددوبة، التدد  ىدد  أكبددر مددن قيمتيددا الجدوليددة عمدد  مسددتوى دلالددة  (T)الددوفيه (، إسددتنادًا الدد  قدديع 
(0.05=a)   مما ي ت   ب بوا الهر  الذى يؤيد وجود أثر ذى دلالة إثصا ية  (614)ودرجات ثرية

 و  النموذج الهر  . 
ع الدوفيه  مدن خدلاا تث يد  أبيداد اليدالدة التنفيميددة وىدذا ييند  أن المبثدوثين يتدأثر ر داى

 ووً ا لتصوراتيع.  
 تأسيساً عمر ماسب  يت ح صثة الهر  الأوا ال ا ا:  

 تأثيربين أراء المبثوثين ويما يخص  a < 0.05توجد علاقة ذات دلالة إثصا ية بمستوى مينوية 
 . منيل اليدالة التنفيمية و  تث ي  الر ا الوفيه 

 بار الفرض الثانىإخت -2

بدين  a < 0.05يدنص ىدذا الهدر  عمدر: توجدد علاقدة ذات دلالدة إثصدا ية بمسدتوى مينويدة 
 أراء المبثوثين ويما يخص تأثير منيل اليدالة التنفيمية و  تثسين الأداء. 

 وإثبدات صثة / عدع صثة، ىذا الهر  ن وع بيدد من اإختبارات كما يمر:
 (4)جدول رقم 

 منهج العدالة التنظيميةلسابية المتوسطات الح

 
 
 
 
 
 

 

 المتوسط منهج العدالة التنظيمية
 الحسابي

 النسبـة
 الم وية %

 التسمسل
 حسب الأهمية

 1 %7.54 75.5.4 اليدالة التوزييية

 4 %3754 7..454 اليدالة اإجرا ية

 5 %.3.5 .75451 عدالة التياملات 

 7 %.475 7544.7 اليدالة الت يمية

 . %4755 754.11 قية اليدالة اإخلا

  %34557 .75117 مجموع العناصر
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أن المتوسط الثسابر الياع لمنيل اليدالة التنفيمية بمغ  (7)يت ح من الجدوا رقع 
 -ويدا ىذا عمر مدي الأىمية النسبية لتطبي  منيل اليدالة التنفيمية بالنسبة لممبثوثين (4.1145)

بين الجدوا أن ببيد اليدالة التوزييية أثتا المرتبة الأولر من كما  5(83.29%)إذ تمثا ما نسبتو 
ثيث أىميتو لميينة المبثوثة من ثيث تثسين الأداء، إذ بمغ متوسط المتوسطات الثسابية إجابات 

وىر نسبة بدرجة كبيرة جدًا. ور ثين جاء ببيد عدالة %( 90.7)وبنسبة (4.5257)أوراد اليينة 
 وبنسبة( 4.3215) ثانية إذ بمغ متوسط المتوسطات إجابات المبثوثينالتياملات ور المرتبة ال

وىذا يينر أن غالبية إجابات المبثوثين عن أس مة ىذا الببيد قد انثصرت ما بين الأىمية  (86.5%)
بدرجة كبيرة جدًا ودرجة كبيرة، يميو ببيد اليدالة اإجرا ية الذي أخذ المرتبة الثالثة إذ بمغ متوسط 

والذي يينر أيً ا أن غالبية إجابات  (84.3%)وبنسبة  (3.7504)ات إجابات المبثوثين المتوسط
المبثوثين عن أس مة ىذا المنيل قد انثصرت ما بين الأىمية بدرجة كبيرة، أما ببيد اليدالة الت يمية 

 وبنسبة (4.3304)و د أتر ور المرتبة الرابية إذ بمغ متوسط المتوسطات إجابات المبثوثين 
وىذا يينر إن غالبية إجابات المبثوثين عن أس مة ىذا الببيد ت ترب من الأىمية بدرجة  %(74.6)

كبيرة، وأخيرًا جاء ببيد اليدالة اإخلاقية ور المرتبة الخامسة إذ بمغ متوسط المتوسطات الثسابية 
ثين عن أس مة وىذا يينر أن غالبية إجابات المبثو  %(74.2)وبنسبة( 4.7011)إجابات المبثوثين 

 ىذا المنيل قد انثصرت ما بين الاعتماد بدرجة كبيرة ودرجة متوسطة.      
 (5)جدول رقم         

 تحميل التباين لمتغير منهج العدالة التنظيمية ومتغير تحسين الأداء 
 "f اختبار "  متوسط المربيات مجمو  المربيات البيدددددان
 المينوية ةال يم 57354.3 51575475 اإنثددار
 ...5. .115545 555.7 ..43455 البواقر

 0.05داا إثصا يًا عند مستوي مينوية 
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بالنفر ور جدوا تثميا التباين الساب  يت ح وجود علاقة ارتباط طردية بين تطبي  منيل 
وىدر قيمدة دالدة إثصدا يًا  f "(112.325)اليدالة التنفيمية وتثسين الأداء، ثيث كانت قيمة اختبدار" 

 وتدا عمر صثة وجوىرية اليلاقة بين المت يرين. (0.05)ند متسوي مينوية ع
 (6)جدول رقم 

 نتا ج تحميل الإنحدار بين تطبيق منهج العدالة التنظيمية وتحسين الأداء 
 Beta (Tقيمة ) المينوية

 
 المت ير B الخطأ الميياري

منيل اليدالة  الثابت 3.264 357. ---- 9.207 000.
 X1 426. 087. 019. 236. 000. التنفيمية

 R2=869.مؤشرات أخري: 

 يستدا من الجدوا الساب  عمر ما يمر:
وىو يينر أن مت يدر مدنيل اليدالدة التنفيميدة يهسدر المسداىمة ود   R2= 869أن مياما التثديد  

قددة أمددا النسددبة الباقيددة وتهسددرىا مت يددرات أخددري لددع تدددخا وددر اليلا  (86.7)تثسددين الأداء بمددا نسددبتة 
 اإنثدارية باإ اوة الر الأخطاء اليشوا ية الناتجة عن أسموب سثب اليينة ودقة ال ياس وغيرىا. 

وىدددددر قيمدددددة ذات دلالدددددة مينويدددددة، وتيندددددر أن مت يدددددر مدددددنيل اليدالدددددة  ((T  ".236قيمدددددة اختبدددددار"  
صدا قيمتدو التنفيمية يؤثر ور تثسين الأداء تأثيرًا جوىريًا لا يمكن أن يرجع الر الصدوة ثيث لدع ت

 الر الصهر. 

يمكن و ع ميادلة اإنثدار التر تو ح اليلاقة بين تطبي  منيل اليدالة التنفيمية وتثسين  
     Y=3.289+0.413x1                  الأداء ور النموذج التالر: 

تبا  النموذج الساب  وأنو من الممكن أن يؤدى ذلك  وىو يينر أنو بتطبي  منيل اليدالة التنفيمية وا 
 إلر تثسين أداء البنك المركزى المصرى.

 مما سب  يت ح صثة الهر  الثان  ال ا ا:  
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بين أراء المبثوثين ويما يخص تأثير  a < 0.05" توجد علاقة ذات دلالة إثصا ية بمستوى مينوية 
 .دالة التنفيمية و  تثسين الأداء."منيل الي

 نتا ج وتوصيات البحث:
 أولًا: نتا ج البحث 

خددلاا الدراسددة والتثميددا لمددنيل اليدالددة التنفيميددة وعلاقتيددا ومدددى وياليتيددا ودد  تث يدد  مددن 
لد  مجموعدة مددن إالر دا الدوفيه  وتثسددين الأداء بالجيداز المصدرو  المصددرى، و دد أمكدن التوصددا 

  -النتا ل عم  مستوى النفرية والتطبي  كما يت ح ويما يم :
نيل اليدالددة التنفيميددة ودورىددا ودد  تث يدد  الر ددا يمثددا البثددث الثددال  دعمًددا لمطددار النفددرى لمدد -

 نهس اتجاه الدراسات الساب ة ذات الصمة.بالوفيه  وتثسين الأداء و  الأدبيات اليربية ثيث يسير 

تأكددددد مددددن خددددلاا التثمدددديلات اإثصددددا ية أن جميددددع اليلاقددددات اإرتباطيددددة لأبيدددداد مددددنيل اليدالددددة  -
ه  وتثسدين الأداء مجتميدة، كاندت علاقدات موجبددة التنفيميدة بشدكا منهدرد مدع مثداور الر دا الدوفي

 ودالة مينويًا، وى  إشارة وا ثة ال  وجود اإعتمادية و التبادلية بين المت يرات المبثوثة.  

" fقيمدددة اختبدددار" ويمددا يتيمددد  بمسدددتوى الر ددا الدددوفيه ، أو دددثت نتدددا ل التثميددا اإثصدددا   أن  -
 .(2)جدوا رقع وى  نسبة مرتهية، (0,01)مينوية وىر قيمة دالو إثصا ياً عند مستوي  (180,184)

ويمددا يتيمدد  بمدددنيل اليدالددة التنفيميدددة، أفيددرت النتددا ل أن قيمدددة المتوسددط الثسددداب  اليدداع الكمددد   -
 .(4)جدوا رقعوى  قيمىة مرتهية،  (4.1145)لمنيل اليدالة التنفيمية ونتا جيا 

اليدالدة التنفيميدة كدان مرتهدع، إذ بين التثميا اإثصا   أن مسدتوى تصدورات المبثدوثين لمدنيل  -
 ،اليدالدددة التوزيييدددةوسدددجمت جميدددع عناصدددر اليدالدددة التنفيميدددة ) (4.1145)سدددجا وسدددط ثسددداب  بمدددغ 

مجتميددة أوسدداطًا ثسددابية  (اليدالددة اإخلاقيددة ،اليدالددة الت يميددة، اليدالددة اإجرا يددة، عدالددة التيدداملات
يشير ال  و وح أبياد اليدالدة التنفيميدة لددى وىو ما ( 3.7504)و 4.5257))مرتهية تراوثت ما بين 

 (.4)جدوا رقعالمبثوثين 
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ويمددا يتيمدد  بمدددى مسدداىمة مددنيل اليدالددة التنفيميددة ونتا جيددا ودد  تثسددين الأداء، أشددارت النتددا ل  -
كاندت قيمدة ال  أن ىناك علاقة إيجابية بين مدنيل اليدالدة التنفيميدة ومسدتوى تثسدين الأداء، ثيدث 

وتددددا عمدددر صدددثة  (0.05)مينويدددة  ىوىدددر قيمدددة دالدددة إثصدددا يًا عندددد متسدددو  f  "(112.325)اختبدددار" 
 (. .)جدوا رقعوجوىرية اليلاقة بين المت ير المست ا والمت ير التابع،

منيل اليدالدة أشارت النتا ل إل  وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إثصا ية، بين المت ير المست ا  
سواء عمر المستوى الكم  أو عم  مسدتوى الينصدر الواثدد، وتثسين الأداء كمت ير تابع،  التنفيمية

 (86.7)وتثسدين الأداء  منيل اليدالة التنفيميةوقد بم ت ال يمة اإجمالية ليلاقة الارتباط بين أبياد 

ود  تثسدين الأداء. أمدا النسدبة  مدنيل اليدالدة التنفيميدةوى  قيمة إيجابية تؤكد الددور الهاعدا لأبيداد 
لددر الأخطدداء اليشددوا ية إمت يددرات أخددري لددع تدددخا وددر اليلاقددة اإنثداريددة باإ دداوة الباقيددة وتهسددرىا 

 .(6رقع)جدوا الناتجة عن أسموب سثب اليينة ودقة ال ياس وغيرىا 

بتطبي  وتهييدا  مدنيل اىتماع ال يادات  أشارت النتا ل إل  وجود علاقة ذات دلالة إثصا ية بين -
ه  لدى المبثوثين، و قد يرجع ذلك إلد  أن الجيداز المصدرو  ودرجة الر ا الوفياليدالة التنفيمية 

أصبح ينفدر بيدين الاعتبدار لممنداىل اإداريدة الثديثدة عمد  إنيدا أثدد الركدا ز الأساسدية التد  تسداىع 
 ور تثسين الأداء. 

قيد الدراسة وف  منيل اليدالة  -أو ثت نتا ل التثميا اإثصا ر أن البنك المركزى المصري -
ن كدان ذلددك بدرجدة مثدددودة. وبدالطبع وددإن ىدذه النتيجددة ميبددرة التنفيميدة د اخددا قطاعاتدو المختمهددة، وا 

عن أن البنك قيد الدراسة يدرك أىمية منيل اليدالة التنفيمية من ثيدث: المهيدوع والددور والأىددا ، 
ولددو بدددرجات متهاوتددو، ثيددث أن المثتددوى قددد جددرى إختبدداره ووثصددو إثصددا يًا لموصددوا الدد  قناعددة 

 مناسبة. عممية
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 ثانياً: التوصيات
ىددذا البثددث بيدددد مددن التوصدديات، عميددا تبيددين وددر مجدداا  ودد   ددوء السدديا  السددباب  يختددتع

 ور المؤسسات المصروية: ةالدراسات المست بمية والاستراتيجي
بمددددنيل اليدالددددة مدددن ال ددددروري بمكددددان دراسددددة م ددددامين الهكددددر اإداري وتيمي يددددا ويمددددا يتصددددا  

المؤسسدات لمدا لدذلك مدن إسدياع وتيزيدز ل ددرة  ر دا الدوفيه  وتثسدين الأداء،التنفيميدة وعلاقتيدا بال
 .أو اور تث ي  أداء  المصروية

 دددرورة إعدددادة النفدددر ودددر الأسددداليب والدددنفع والمبدددادئ اإداريدددة الت ميديدددة، وتهييدددا أبيددداد مدددنيل  
الداخميددددة  اليدالددددة التنفيميددددة كأسددددموب إدارى يسدددداعد المؤسسددددات المصددددروية عمدددد  التددددأقمع مددددع بي تيددددا

 والخارجية، خاصة ور فا الفرو  والمستجدات التر تشيدىا المؤسسات المصروية المصرية. 

 رورة الاىتماع بمنيل اليدالدة التنفيميدة بوصدهيا واثددة مدن أىدع الآليدات التدر تدؤثر عمد  زيدادة  
 درجدددة الر دددا الدددوفيهر لددددي اليددداممين، ولمدددا ليدددا مدددن تدددأثير ودددر تطدددوير وتثسدددين طدددر  اليمدددا مدددن

وأداء سدددموك   التدددأثير عمدددعمددد  الجاندددب المدددادي ودددر  رر يسدددتيتمدددد بشدددكا التدددر الأسددداليب الت ميديدددة 
الدددنفع  كمدددا أنيدددا الأكثدددر قددددرة عمددد  إثدددداث ت ييدددرات جذريدددة ودددر بي دددة اليمدددا واسدددتثداث اليددداممين.
 المتيم ة بتثسين الأداء. ة، واإجابة عن الأس مة الميمالجديدةوالمناىل 

بيدددد  تثسدددين وتطدددوير نبفدددع  بالجيددداز المصدددرو السدددا دة  التنفيميدددةلث اودددة عمددد  تطدددوير ا اليمدددا 
اليمددا الداخميددة ومددن ناثيددة أخددري ىندداك ثاجددة ممثددة لتث يدد  المزيددد مددن التثددال  مددع المؤسسددات 

 المصروية الدولية، ثت  يمكن التير  عم  أو ا الممارسات اإدارية ومثاكاتيا.

لاقددات توأمددة مددع بيدد  المؤسسددات المصددروية  ددرورة دخددوا الجيدداز المصددرو  المصددرى وددر ع 
 الأجنبية، وذلك لمثصوا عمر الخبرات من ىذه المؤسسات ور ىذا الخصوص. 
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إزالدددة تيدددار  وتدددداخا الاختصاصدددات بدددين ال طاعدددات وذلدددك مدددن خدددلاا تصدددميع دليدددا لمتنفددديع  
ا هيع وأن اإداري يثتددوى عمدد  أىددع الميمومددات ذات اليلاقددة ليسترشددد بيددا اليدداممون وددر أدا يددع لوفدد

 يكون مبيناً بيذا الدليا وبشكا قاطع ووا ح مس وليات كا وفيهة وعلاقتيا بالوفا   الأخرى.

 ومباد يدا التنفيميدة اليدالدة بمدنيل نسدبيًا أكبر بشكا المصرو  الجياز إدارات لدي الوعرتيمي   
دخاا قياسيا ومؤشرات   .ثديثوالت التطوير برامل  من مدروسة مساقات ور المو و  ىذا وا 

 بمديرىالاىتماع المستمر بالينصر البشرى إعدداداً وتدريباً وي ترح ور ىذا الشأن السير للاىتماع  
 ال طاعات من خلاا: 

بمين  أن يوجو الاىتماع إل  الآليات التر تبيث وييع الثاوز عم  أداء أعماليع  –تثسين ال درة  -
  واعد وال وابط.بصورة أو ا وبمزيد من الدقة و السرعة، دون إىدار لم

أن تكون اإدارة اليميا أكثر قربًا من موفهييا وسبيا ذلك ىو توسيع مسداثة المشداركة ودر اتخداذ  -
 ال رارات، و لًا عن إرساء كاوة قواعد لامركزية الأعماا اإدارية. 

إجدددراء مزيدددد مدددن الأبثددداث والدراسدددات الميدانيدددة لمتيدددر  عمددد  مددددى اليلاقدددة بدددين مدددنيل اليدالدددة  
الث اوة التنفيميدة والينددرة والتمكدين  عمية والمهاىيع اإدارية والتنفيمية الثديثة الأخرى: كمهاىيالتنفي

 ... إلخ.

لتر تدواجدو الدجياز  تأسيساً عم  مدا سب  وإندو من ادلأىدمية بمكان تدسميط الد وء عدمر الدتثديات اد
  تثسين وتطوير المصرو  بيد  وتح  وا  لمدراسات الميدانية والبثث اليممر ور جز يات وورو 

الأداء، دون غياب النفرة الشمولية المتكاممة والتوجو إلر الدراسات الميدانية الجادة ور مختم  
 الأنشطدة المصروية. 

 ثالثاً : اتجاهات لدراسات وبحوث مستقبمية
يهددتح ىددذا البثددث مجددالًا واعدددًا لمبثددوث المسددت بمية الخاصددة بالأسدداليب والمندداىل اإداريددة الثديثددة  -
 لمستخدمة ور تثسين وتطوير الأداء. ا
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يبمكددددن لمدراسددددات والبثددددوث المسددددت بمية أن تأخددددذ ودددد  الثسددددبان الدددددور الوسدددديط لددددبي  المت يددددرات  -
الأخدددرى مثدددا: ال يدددادة، التطدددوير المؤسسددد  والتنفيمددد  وأن تسدددتخدع بيددد  المت يدددرات الوسددديطة وددد  

 .  (Multidimensional Constructs)س متيددة الأبياد يالدراسة كم اي

مازاا ىناك ثاجة ممثة لمزيد من البثوث عن تطبي  مهداىيع الدنفع اإداريدة الثديثدة ثتد  نرسدع  -
 .الجياز المصرو صورة أكثر شمولية لمثددات نجاح 

ينب   أن ييتع الباثثون بصورة أكبر بهثدص وتطدوير رؤى أكثدر عم داً للأسداليب والدنفع اإداريدة  -
 الت  تساىع و  تثسين الأداء.

نيايددة، وإننددا نأمددا أن يددؤدى ىددذا المجيددود الدد  مزيددد مددن البثددوث النفريددة والتطبي يددة التدد  وودد  ال -
يمكدن أن تبثددرى ويمنددا للأسدداليب والدنفع اإداريددة وكددا مددن مثددداتيا ونتا جيددا. وأي دداً وإننددا نأمددا أن 
 يشجع ىذا البثث البداثثين عمد  أن يأخدذوا ود  الثسدبان توصدياتو مدن أجدا تكدرار مثدا ىدذا البثدث
و  مؤسسات ومنفمات أخرى، والبناء عمد  نتا جدو والت مدب عمد  مثدداتدو. وبصدهة عامدة ودإن أىدع 
إجددراء ينب دد  المبددادرة بددو ودد  المؤسسددات المصددروية والبنددك المركددزى المصددرى بشددكا خدداص يتمثددا 

 أساسًا و  تهييا النفع والمناىل اإدارية الثديثة.
أن المكتبة المصرية واليربية لا تزاا بثاجة  – ل البثث قدر تيم  الأمر بنتا -وأخيرًا ييت د الباثث

الددد  دراسدددات وأبثددداث ذات علاقدددة بترسددديخ مهددداىيع وتطبي دددات مدددنيل اليدالدددة التنفيميدددة ودورىدددا وددد  
 تث ي  الر ا الوفيه  وتثسين الأداء.  
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