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 فعالية  اليقظة الإستراتيجية في  تحسين الأفضلية  التنافسية المستدامة
 "دراسة ميدانية على شركة نجمة للاتصالات"

     أحمد بن خليفة.د
    شعبانى مجيد.د

 موجز
ى تهدف الدراسة الى توضيح العلاقة بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق الميزات التنافسية المستدامة بالتطبيق على احد

وتعتبر اليقظة الاستراتيجية أداة داعمة لمجابهة التحديات المحيطة  .شركات الاتصالات الجزائرية وهى شركة نجمة 
بالمنظمة بالإضافة إلى اغتنام الفرص المختلفة مما يساهم في تحسين نوعية القرارات الاستراتيجية في المنظمات 

 .المختلفة 
علاقة إحصائية بين اليقظة الاستراتيجية وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة وقد كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود 

لشركة نجمة،  لكون نظام اليقظة الاستراتيجية في الشركة المبحوثة يبنى على المعلومات الروتينية المتكررة، دون 
 .فسية المستدامةالمعلومات الاستراتيجية التي تصنع الفارق وتمكن الشركة من الوصول إلى الميزة التنا

 
"The Effectiveness of Strategic Vigilance in Improving Sustainable Competitive 

Advantage –A Field Study on Najma Telecom Company" 
Abstract 

 

The study aims to clarify  the relationship of technological vigilance to the 

sustainable competitive advantage of Najma Telecom Company in Algeria . Strategic 

vigilance is a supportive tool for meeting the challenges surrounding the Organization 

as well as seizing various opportunities which contribute to improving the quality of 

strategic decisions. 

The results of the study revealed that there is no statistically significant relationship 

between the strategic vigilance and achieving the sustainable competitive advantage of 

Najma Telecom Company, because the strategic vigilance system in the company is 

based on routine repeated information, without the strategic information that makes the 

difference and enables the company to reach sustainable competitive advantage.  
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 :مقدمة
لتي ومستمرا في التحديات والتهديدات ا ا  شهد العقد الأخير من القرن العشرين تطورا بالغ

 .تواجه منظمات الأعمال، مما فرض عليها العمل بآليات ومداخل جديدة
ولعل تبني مدخل الذكاء الاستراتيجي يتيح للمدير إمكانية التفكير الشمولي في مستقبل 

 ا  واسع ا  المنظمة ومواجهة حالات اللاتأكد وندرة المعلومات أو محدوديتها، مما يستوجب فهم
والبحث عن أفضل السبل والإمكانات التي تهدف إلى تحقيق المكانة لمتطلبات البيئة المحيطة 

 .المرموقة والموقع المتميز للتفوق على الآخرين والوصول إلى الميزة التنافسية
ويعتبر نظام اليقظة الإستراتيجية أحد أهم الأنظمة المعلوماتية التي توفر للمؤسسة 

علومة سلاح إستراتيجي يدعم بقاء واستمرارية المعلومات المناسبة حول بيئتها، حيث أصبحت الم
المنظمة في السوق، لذا فتحليل المنظمة لبيئتها بواسطة اليقظة الإستراتيجية هو أمر ضروري، إذ 
تعتبر هذه الأخيرة من بين أحد الوسائل التي توضع تحت تصرف المنظمة لمواجهة تحدياتها، 

 .عرف بالميزة التنافسية المستدامةوامتلاك أكبر حصة سوقية وصولا إلى تحقيق ما ي
 :مشكلة الدراسة

على الرغم من أن العديد من المواضيع والدراسات الأجنبية الحديثة قد تناولت موضوع 
مكانيات لمجابهة التهديدات التي تفرضها بيئة  الذكاء الإستراتيجي وما يتضمنه من فرص وا 

، في البحث في دور  -لأعمال الجزائريةخصوصا في بيئة ا –الأعمال، إلا أن هناك نقص معرفي 
وعلى . اليقظة الإستراتيجية كأحد مداخل الذكاء الإستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 :هذا الأساس سنحاول من خلال دراستنا الإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي
يجي بتحقيق الميزة التنافسية ماهي علاقة اليقظة الإستراتيجية كأحد مداخل الذكاء الإسترات" 

 "المستدامة لشركة نجمة للاتصالات؟
 :ويندرج تحت هذا التساؤل الرئيس مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية

 ما هي علاقة اليقظة التكنولوجية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة؟ -
 المستدامة لشركة نجمة؟ ما هي علاقة اليقظة التجارية بتحقيق الميزة التنافسية -
 ماهي علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة؟ -
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 :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة فيما يلي
يعتبر الذكاء الإستراتيجي أحد أنواع الذكاء الذي يتصف به القادة الناجحون ومن الأدوات  -1

 اف المنظمة؛المهمة التي تساعد على تحقيق أهد
تعتبر اليقظة الإستراتيجية أداة داعمة لمجابهة التحديات المحيطة بالمنظمة بالإضافة إلى   -2

 اغتنام الفرص المختلفة مما يساهم في تحسين نوعية القرارات الإستراتيجية؛
 توجيه أنظار المدراء إلى أهمية تحقيق المزايا التنافسية المستدامة من خلال تبني مدخل اليقظة  -3

 الإستراتيجية في المؤسسات الجزائرية على وجه العموم، وشركة نجمة على وجه الخصوص؛
كون هذه الدراسة تساعد في تقديم معلومات عملية عن أهمية اليقظة الإستراتيجية في تحقيق   -4

الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المبحوثة، وبالتالي يمكنها الإستفادة من نتائج هذه 
 .الدراسة

 :أهداف الدراسة
 :تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي

 معرفة علاقة اليقظة التكنولوجية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة؛  -1
 توضيح علاقة اليقظة التجارية بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة؛  -2
 .ة المستدامة لشركة نجمةتحديد علاقة اليقظة التنافسية بتحقيق الميزة التنافسي  -3

 :فرضيات الدراسة
في ضوء موضوع الدراسة واستجابة لمتطلبات تحقيق أهدافها وما أسفرت عنه الدراسات 

 :السابقة، قام الباحثين بصياغة الفروض التالية
 :تهتم هذه الدراسة باختبار الفرضية الرئيسية التالية

ية بين اليقظة الإستراتيجية كأحد مداخل الذكاء هناك علاقة ذات دلالة إحصائ: الفرضية الرئيسية
 .الإستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة للاتصالات

 :ويندرج تحت هذه الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية صيغت على النحو التالي
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ظة التكنولوجية وتحقيق هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليق: الفرضية الفرعية الأولى - أ
 .الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة : الفرضية الفرعية الثانية - ب
 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة

وتحقيق الميزة هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية : الفرضية الفرعية الثالثة - ج
 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة

 :المخطط الافتراضي للدراسة
 (1)شكل رقم 

 المخطط الافتراضي للدراسة

 (الميزة التنافسية المستدامة)المتغير التابع (                            اليقظة الإستراتيجية)المتغير المستقل 
 
 
 
 

  
 :ويتبين من المخطط ما يلي

والمتغير التابع ( اليقظة الإستراتيجية)المتغير المستقل : متغيرين رئيسيين هماالمخطط يشمل   -1
اليقظة )، حيث يشتمل المتغير المستقل على ثلاثة أبعاد هي (الميزة التنافسية المستدامة)

 (.لوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية التكنو 
إن حركة المخطط تفترض وجود علاقة مباشرة بين كل بعد   -2

و المتغير ( اليقظة الإستراتيجية)من أبعاد المتغير المستقل 
 .، وذلك ما تشير إليه الأسهم في المخطط أعلاه(الميزة التنافسية المستدامة)التابع 

 

 اليقظة التكنولوجية
 اليقظة التجارية

 ليقظة التنافسيةا

 الميزة التنافسية المستدامة
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 :منهج الدراسة
المنهج  انبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، فقد استخدم الباحثبناء على ط

الوصفي التحليلي، والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما هي على الواقع ويهتم بوصفها وصفا دقيقا 
 ، كما لا يكتفي هذا المنهج بجمع البيانات المتعلقة بالظاهرة من أجلا  وكيفي ا  ويعبر عنها تعبيرا كمي

استقصاء أبعادها وعلاقاتها المختلفة، بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسير للوصول إلى 
 .ستنتاجات يبنى عليها التصور المقترح في الدراسةإ

 :مجتمع وعينة الدراسة
بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها فإن المجتمع المستهدف يتكون من شريحة من الموظفين 

 .فرد 34، والبالغ عددهم -فرع الأغواط–ت في شركة نجمة للاتصالا
وقد تم الاعتماد على طريقة المسح الشامل والذي يتناسب وحجم مجتمع الدراسة، حيث تم توزيع  

لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة  ا  استبانة، وبعد فحص الإستبانات لم تستبعد أي منها نظر  34
 .على الإستبانة

 :الأدوات الإحصائية المستخدمة
وقد تم  SPSSبتفريغ الإستبانة وتحليلها من خلال برنامج التحليل الإحصائي  انقام الباحث

 :الإعتماد على الأدوات الإحصائية التالية
 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لأجل وصف عينة الدراسة  -1
 .اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات أداة الدراسة  -2
ومختلف ( اليقظة الإستراتيجية)قة المتغير المستقل لاالارتباط البسيط كاندل؛ لقياس ع معامل  -3

الميزة )بالمتغير التابع ( اليقظة التكنولوجية، اليقظة التجارية، اليقظة التنافسية)أبعادها الثلاثة 
 (.التنافسية المستدامة

 :أدوات جمع البيانات
معالجته للجوانب النظرية للدراسة إلى مصادر  حيث اتجه الباحث في: المصادر الثانوية  -1

البيانات الثانوية، والمتمثلة في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات العلاقة، إضافة إلى 
 .الدوريات والمقالات والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة
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ية لموضوع الدراسة لجأ الباحث إلى جمع البيانات لمعالجة الجوانب التحليل: المصادر الأولية  -2
 .الأولية من خلال الإستبانة كأداة رئيسية للبحث، صممت خصيصا لهذا الغرض

وتم الاعتماد على اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة الإستبانة وكانت النتائج    
 (:1)كما هي مبينة في الجدول رقم 

 (1)جدول رقم 
 ونباخ ألفا لقياس ثبات الإستبانةمعامل كر 

 الإستبانة ككل الميزةالتنافسية المستدامة اليقظة الإستراتيجية اسم المتغير
 1..6 0..6 0..6 (كرونباخ ألفا)معامل الثبات 

كانت مرتفعة ( كرونباخ ألفا)أن قيمة معامل ( 1)اتضح من النتائج الموضحة في الجدول رقم 
وبذلك تكون (. 6.06)وذلك بالمقارنة مع النسبة المعيارية المقدرة ب بالنسبة لأبعاد الدراسة 

 .الإستبانة قابلة للتوزيع وصالحة لغايات التحليل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة
 الإطــار النظــري 

 مفهوم الذكاء الإستراتيجي: أولا
ددت التعاريف بدأ الباحثون والأكاديميون يدركون أهمية الذكاء الإستراتيجي حيث تع

وتباينت وجهات نظر الباحثين والكتاب حول مفهوم الذكاء الإستراتيجي، ويرجع هذا التباين إلى 
 .الحداثة النسبية في دراسة أبعاده

ابتكار خرائط طريق " الذكاء الإستراتيجي بأنه  (Kuhlmann et al, 1994 :14)حيث يعرف 
لك من خلال توفير المعلومات في الوقت المناسب توجه متخذي القرار نحو اتخاذ قرارات صائبة وذ

بأن الذكاء  (Pauker et al, 2000 :23 )، ويرى "وبالجودة والدقة والكمية المطلوبة لاتخاذ قرارات صائبة 
هو أداة لتوفير المعلومات الشاملة عن البيئة الخارجية لكبار صناع القرار في الوقت "الإستراتيجي 

كل ما تحتاجه المنظمة عن بيئتها "في مفهومه ويرى بأنه  (Tham & Kim, 2002 :1)، ويوسع "المناسب
( الأنشطة، المصادر، الزبائن، الأسواق، المنتجات، الخدمات، السعر)الخارجية من معلومات 

لتضع تصورا تجاه عملياتها الراهنة والمستقبلية وتصميم إستراتيجيات ملائمة لخلق القيمة للزبون 
 (142: 2616صالح وآخرون،)حين يربط  ، في"ي الأسواق الحالية والجديدةوتحسين القيمة ف
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بالرؤية المستقبلية، الحدس، الاستشراف، )مفهوم الذكاء الإستراتيجي بقادة المنظمات الذين يتمتعون 
ويرتكزون على نظام معلوماتي يتيح لهم استقصاء المعلومات ومعالجتها، ليتسنى لهم (. الإبداع

: .266الطائي والخفاجي، )بينما يعرفه  .الفكرية الناتجة في صناعة قرارات فاعلة توظيف المادة
على أنه أحد مكونات العقل الإستراتيجي الذي يتفاعل مع مكوناته كالإدراك والتفكير والتعلم ( 231

 .مصادر القوة الإستراتيجية أحد الموارد غير الملموسة ومن أهميعتبر الإستراتيجي، وهو بذلك 
لما سبق يمكن تعريف الذكاء الإستراتيجي بأنه ذكاء يتمتع به قادة المنظمات من  ا  أسيسوت

خلال الاستفادة من المعلومات المتوفرة لاتخاذ القرارات الصائبة، وصياغة الخطط والسياسات 
 .والإستراتيجيات والاستعداد لمواجهة التهديدات قبل وقوعها

 مفهوم اليقظة الإستراتيجية: ثانيا
الطرق لمعرفة ما  حماسة أكثر من أي وقت مضى إلى أنجن منظمات الأعمال في حاجة إ

، وعن أفضل الوسائل لتدعيم مصادر معلوماتها ومن ثمة تدعيما لقدرتها التنافسية، ايجري في بيئته
وهذا ما يبرر ضرورة وضع نظام يقظة استراتيجي بهدف رصد كل ما يتعلق بشأن المنافسين 

ي المتغيرات الخارجية، وتتميز اليقظة الإستراتيجية في المنظمة بأنها وظيفة عملية، والعملاء وباق
تختص بالاستمرار والتسيير الأمثل للمعلومات التي تساعد صناع القرار على تطوير المنظمة 

 .وضمان نشاطها
 .ومن أجل التطرق لليقظة الإستراتيجية، وجب تناول تعريفها بصفة عامة ومختلف أبعادها

 :تعريف اليقظة الإستراتيجية -1
لقد تطرق عدة مفكرين ومختصين في علم الإدارة إلى تعريف اليقظة الإستراتيجية، حيث 

 .تختلف أفكارهم ومفاهيمهم ووجهات نظرهم باختلاف اختصاصهم وبيئة عملهم
دارة اليقظة الإستراتيجية على أنها أسلوب منظم، في الإ (Dhenin et Fournier.1988.P :203)يعرف 

الإستراتيجية، يركز على تحسين تنافسيتها، بالجمع، معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة 
بأنها عملية مستمرة من  (Rabhi, 2008 :07)، كما يضيف (التهديدات والفرص)للتحكم في المحيط 

 &Muniz) إدارة المعلومات ودعم القرار من أجل تنمية و تطوير المؤسسة وضمان بقائها، ويعرفها

Lesca, 2003 :01) الأفراد  كذلك على أنها العملية الجماعية المستمرة، والتي يقوم بها مجموعة من
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بطريقة تطوعية، فيتتبعون ويتعقبون ومن ثم يستخدمون المعلومات المتوقعة التي تخص التغيرات 
فرص نمية وت التي من المحتمل أن تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة، وذلك بهدف إنشاء 

 .الأعمال و تقليل الأخطار وظروف عدم التأكد بصفة عامة
بأنها عملية مستمرة تؤدي إلى الجمع المخصص "  (Boudjemia, 2008 :07)في حين يعرفها 

، ومعالجتها وفقا لغرض أو أكثر من أغراض (أو المعلومات أو الاستخبارات)والمتكرر للبيانات 
 ".صلة بالموضوع أو طبيعة المعلومات المجمعة المستخدمين باستخدام الخبرة ذات

فإن اليقظة الإستراتيجية هي المتابعة الإجمالية والذكية لمحيط المؤسسة  (Ribault, 2008 :12 )وحسب 
 .لأجل رصد المعلومات الحاملة لفرص المؤسسة

ه بما سيجري في اليقظة الإستراتيجية تتضمن نشاط مستقبلي يتنبأ في (Lesca, 2008 :12)وبالنسبة لــ 
 :مهام أساسية بثلاثةالمستقبل وذلك بالقيام 

 ملاحظة المحيط الإستراتيجي؛  -
 إكتشاف المعلومات المتعلقة بالتغيرات الممكن حدوثها؛  -
 تحليل وتصفية المعلومات التي يمكن أن تؤثر على تنفيذ الإستراتيجية؛  -

 (رؤيته)متخذ القرار لتنظيم مما سبق يمكن القول أن اليقظة هي ذلك النشاط الذي يدعو 
لما حوله بتقديم المعلومة الجيدة للشخص المناسب وفي الوقت المناسب لاتخاذ القرار المناسب 
وذلك خلال عملية بحث، تحليل وانتقاء، لذلك المعلومة الجيدة للوصول في النهاية لخلق مزايا 

 .تنافسية تسمح للمؤسسة بتحقيق التفوق المستمر
 الإستراتيجيةأبعاد اليقظة  -2

تتعدد وتختلف أبعاد اليقظة الإستراتيجية، وسنتناول ثلاثة أبعاد رئيسية لليقظة الإستراتيجية 
 :والتي سيتم تناولها كما يلي (Verna, 2004 :13)حددتها دراسة 

بأنها الاستغلال النظامي والمنسق  (bouroubi, 2005 :22)يعرفها : اليقظة التكنولوجية2-1
صة الصناعية، من خلال متابعة كل الابتكارات المفيدة والتي تضمن مساعدة للمعلومات؛ خا

 .المنظمة على مواجهة المنافسة
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اليقظة التكنولوجية على أنها العملية التي تحصر المؤسسة  (Baumard, 1991 :24)وتعرف 
افسيها، في من خلالها التقنيات والتكنولوجيات المستعملة من طرف زيائنها، مورديها، شركائها ومن

نما على  إطار مجال نشاطها وذلك لمتابعة التطورات التي قد لا تؤثر على مستقبلها فحسب وا 
رتيبة ونوفل، )مستقبل زبائنها ومورديها وشركائها ومنافسيها واتخاذ الإجراءات الوقائية، كما يعرفها 

بوعا بنشر جيد بأنها ملاحظة وتحليل المحيط العلمي، التقني، التكنولوجي، مت( ..1،،266
للمعلومات المنتقاة والمعالجة للمسؤولين في المؤسسة لاستعمالها في اتخاذ القرار الإستراتيجي، كما 

عملية مراقبة تطور البحث الأساسي  (Jakobiak, 1988 :11)تمثل اليقظة الإستراتيجية حسب الباحث 
في التقريب بين العلم والصناعة،  أو القاعدي، مراحل التصنيع، المواد الأولية، حيث تتمثل مهمتها

 .وخلق تكامليات بين الاثنين
كما تخصص الكثير من المنظمات أموالا طائلة على اليقظة التكنولوجية، إذ تخصص لها 

 % 0.5من رقم أعمالها السنوي، بينما تخصص لها المنظمات الفرنسية  % 3المنظمات اليابانية 
 .من رقم الأعمال

كن القول بأن اليقظة الإستراتيجية هي عملية البحث، المعالجة وبناء على ما سبق يم
تطور  ة في الإنتاج والتي تسمح بمراقبةوالنشر للمعلومات المتعلقة بالتطورات التكنولوجي

التكنولوجيات، عمليات التصنيع، البحوث الأساسية، تسجيل براءات الاختراع، تطور المعايير في 
 .الخ...الإنتاج، تكنولوجيا المنافسين

ذلك النشاط الذي تتمكن المؤسسة من "بأنها  (Martinet & Ribault, 1989 :33): اليقظة التنافسية 2-2
عدد علامات، ( خلاله أن تحصر منافستها الحالية أو المحتملة من زاوية اقتصادية ومالية

ي تتعلق بأنها تلك اليقظة الت( ،، 2663حيرش، )استثمارات، مشاريع جارية، بينما يعرفها 
وتقود ( نقاط القوة والضعف) بالمنافسين الحقيقيين والمحتملين، فهي تسمح بتقييم المنافسة 

 .المؤسسة إلى وضع الاستراتيجيات التجارية الأكثر فعالية
وعليه يمكن تعريف اليقظة التنافسية بأنها عملية البحث، المعالجة و النشر للمعلومة 

 علق بمراقبة المنافسين المباشرين وغير المباشرين، الحاليينالمتعلقة بمنافس المؤسسة، أي تت
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إستراتيجياتهم، سياساتهم التسعيرية، منتجاتهم وخدماتهم الجديدة، نتائجهم )والمحتملين فيما يتعلق بــ 
 (.الخ...المالية، زبائنها الجدد، موظفيهم، اتفاقياتهم وتحالفاتهم

بأنها ذلك النشاط الذي تتمكن المؤسسة من خلاله  (Porter, 1985 :44)يعرفها : اليقظة التجارية 2-3
من دراسة العلاقات بين الموردين والزبائن، والمهارات الجديدة التي تظهر في السوق ومعدل 

ق؛ فاليقظة التجارية تخص النظام التسويقي، أي تهتم بالعلاقات التجارية وبالطرق و نمو الس
ها تهتم بالمعطيات المؤثرة على سلوك المستهلكين، في والكيفيات التسويقية الحديثة، كما أن

بأنها تخص جمع المعلومات في ميدان المنتجات ( .2: 2666حسن، )حين يعرفها 
الجديدة، اكتشاف العمليات المستقبلية، سياسة أسعار المنافسين، تنظيم قوة البيع بالإضافة 

مكانية الم ورد على توفير الاحتياجات التي إلى تطور العلاقة بين الموردين والمؤسسة، وا 
 .تطلبها المؤسسة بأقل تكلفة وفي الوقت المناسب

وعليه يمكن تعريف اليقظة التجارية بأنها عملية البحث، المعالجة والنشر والمعلومات 
المتعلقة بسوق المؤسسة من خلال معرفة حاجات ورغبات وسلوكات المستهلكين الحاليين 

م، بالإضافة إلى معرفة أحوال الموردين ووضعيتهم المالية وتقييم والمستقبليين قصد كسب رضاه
 .قدراتهم التفاوضية عند اختيار المورد الذي يعطي ميزة تنافسية للمؤسسة

 الميزة التنافسية المستدامة: ثالثا
في ظل ما تشهده بيئة الأعمال من تحولات وتغيرات سريعة، تسعى منظمات الأعمال إلى 

 .ةكسب مزايا تنافسي
ولكنها تصطدم وفي سبيل تحقيق هذا المسعى بعدة مخاطر وتهديدات، ولعل حتمية تلاشي 
وتضاؤل وصعوبة المحافظة على الميزة التنافسية يؤدي بمنظمات الأعمال إلى ضرورة تنمية 

 .وتطوير الميزة التنافسية بغية الوصول إلى ميزة تنافسية مستدامة ويصعب تقليدها ومحاكاتها
الميزة التنافسية المستدامة بأنها مجموعة الجهود  (Donald & Sanderson, 2001 :28)ويعرف 

التي تقوم بها المنظمة لأجل تحقيق غاياتها الإستراتيجية والمتمثلة في تأسيس ربحية متفوقة دائمة 
( 133، .266نصيب والشايب، )وكسب رضا الأطراف الداخلية والخارجية، بينما يعرفها كل من 

 بالزمن الطويل، ا التعريف نجد أن مفهوم الاستدامة إرتبطبأنها الربحية طويلة الأجل؛ وحسب هذ
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على عنصر الزمن في تحديد مفهوم الميزة التنافسية المستدامة  (Barney, 1991 :103)حيث يؤكد 
 . ويعرفها بأنها القدرة على الاحتفاظ بالميزة التنافسية لأطول فترة ممكنة

المستديمة بأنها الخصائص الفريدة التي الميزة التنافسية  (Alderson, 1995 :193)ويعرف 
بأن الميزة  (Dickson, 1992 :69)تميز منظمة الأعمال عن منافسيها الحاليين والمحتملين، ويرى 

التنافسية المستدامة يقصد بها الميزات الجديدة التي تحصل عليها منظمة الأعمال مما يجعلها في 
كما تم وصف الميزة التنافسية المستديمة بأنها المنافع مركز متقدم باستمرار بالعلاقة مع منافسيها، 

أو الفوائد التي تحصل عليها المنظمة لأبعد مدى ممكن والتي لا يمكن تقليدها أو استنساخها من 
بل أن بعض الباحثين قد ربط بين الميزة التنافسية  ،(Hitt, et.al, 2001 :5)قبل المنظمات الأخرى 

العوائد أي قدرة المنظمة على تحقيق أعلى العوائد في الاستثمار وفي  المستديمة وبين تحقيق أعلى
 .(Adams&Lamant, 2003 :149)الصناعة والاستمرار في المحافظة على هذا التقدم 

واستنادا إلى ما سبق يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بأنها مجموعة العمليات التي 
ة المستمرة التي لا يمكن استنساخها أو تقليدها من قبل منظمات تقوم بها المنظمة لأجل إنشاء القيم

 .أخرى مما يقود إلى تحقيق ربح أعلى من المنافسين
 (.21: 2661شارلز وجونز، : )وتلخص العوامل المؤثرة في استمرار الميزة التنافسية فيما يلي

ة؛ سوف تحقق أرباحا حيث أن المنظمات التي تستحوذ على المزايا التنافسي: عوائق التقليد  -1
أعلى من المعدل المتوسط، وهو ما يبعث بإشارات إلى المنافسين على امتلاك المنظمة 
لكفاءات متميزة ذات قيمة عالية، ومن الطبيعي أن يحاول منافسوها التعرف على هذه 

اء الكفاءات ومحاولة تقليدها، لذا فإن على المنظمة الباحثة تحقيق مزايا تنافسية مستدامة بن
 (intangible ressource)حواجز وعوائق للتقليد من خلال الإعتماد على الموارد غير الملموسة 

والتي يصعب محاكاتها وتقليدها، بالإضافة إلى الإبداع المستمر والذي يقضي على قواعد 
 .اللعبة التنافسية ويخلط أوراق المنظمات المقلدة

في تحقيق المزايا التنافسية لابد لها من أن تكون  لكي تستمر المنظمة: الإلتزام الإستراتيجي  -2
ملتزمة بأهدافها وغاياتها الإستراتيجية وأن تتفانى في تحقيق هذه الأهداف، وذلك عن طريق 

التغيرات  التمسك بثقافتها التنظيمية ومختلف الممارسات الإدارية، والسعي نحو التكيف مع
نفس الإمكانيات تؤدي إلى نفس "ها والوقوع في فخ البيئية دون الاغترار بالكفاءات التي تمتلك

 ".النتائج في المستقبل



 شعبانى مجيد/ أحمد بن خليفة                                                                                                                 المجلة المصرية للتنمية والتخطيط
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 الإطار العملي:رابعاً 
 النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لأبعاد اليقظة الإستراتيجية -1

 ( 2) رقم جدول
 استجابات أفراد الدراسة لعبارات اليقظة الإستراتيجية

الوسط  العبارات رقم الفقرة
 الحسابي

 راف المعياري الانح

 6..6 .4.1 .تعمل الشركة على متابعة التكنولوجيات الجديدة 61
 3..6 ،4.6 .تتابع الشركة البحوث الأساسية التي تقوم بها الجامعات والمعاهد 62
 3..6 .،.3 .تتابع الشركة الأساليب الجديدة في تقديم الخدمات 6

 2..6 3.06 .ا في قطاع الإتصالالشركة على اطلاع بالشركات المتطورة تكنولوجي 64
 ...6 2..3 .تتابع الشركة المعايير المعمول بها في المجال التكنولوجي ،6
-  3..3 اليقظة التكنولوجية #

 .1.6 2.01 .الشركة على اطلاع بمجالات البحث والتطوير الخاصة بالمنافسين 60
 .1.1 2.12 تتابع الشركة الخدمات الجديدة للمنافسين .6
 .1.6 ،3.3 .تتابع الشركة السياسات التسعيرية للمنافسين .6
 .1.6 .3.2 .تتابع الشركة النتائج المالية للمنافسين .6
 ،1.6 .3.6 .تتابع الشركة نوعية ودرجة تهديدات المنافسين 16
 1.22 4..2 .تتابع الشركة الزبائن الحاليين والمحتملين للمنافسين 11
-  0..2 اليقظة التنافسية #

 1.44 .2.6 .تتابع الشركة سلوكات وحاجات الزبائن 12
 1.23 ،2.2 .تتابع الشركة معدل نمو الأسواق الجديدة 13
 1.34 2.13 .تتابع الشركة مكانتها وسمعتها التجارية 14
 .1.6 3.24 .تتابع وتقيم الشركة القدرة التفاوضية للموردين ،1
 .1.2 2.32 .تسويقية الحديثةتتابع الشركة الطرق والممارسات ال 10
-  ،2.4 اليقظة التجارية #

 النتائج المتعلقة بتصورات المبحوثين لبعد الميزة التنافسية المستدامة-2



 شعبانى مجيد/ أحمد بن خليفة                                                                                                                 المجلة المصرية للتنمية والتخطيط
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 (3) رقم جدول
 استجابات أفراد الدراسة لعبارات الميزة التنافسية المستدامة

رقم 
 الفقرة

الوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 4..6 3..3 .شركتنا أعلى العوائد على الاستثمار وتستمر في تحقيق هذا التقدمتحقق  61
 2..6 6..3 .تتوفر شركتنا على ميزات خاصة تجعلها في مركز متقدم باستمرار عن منافسيها 62
 ...6 .3.3 .تتوفر شركتنا على مزايا يصعب تقليدها واستنساخها من الشركات الأخرى  63
 1.66 .3.4 .ات تستجيب لحاجات الزبائن وتوقعاتهمتقدم شركتنا خدم 64
 ...6 3.46 .تهتم شركتنا بتنمية الاعتماد على الموارد غير الملموسة ،6
 ...6 0،.3 .تمتلك شركتنا مجموعة من الموارد النادرة 60
 ...6 ،،.3 .تتوفر شركتنا على نظام فعال لليقظة التكنولوجية .6
-  4،.3 مةالميزة التنافسية المستدا #
 :إختبار الفرضيات -2

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق : الفرضية الفرعية الأولى
 .الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة

 (4)جدول رقم 
 معامل الارتباط بين اليقظة التكنولوجية والميزة التنافسية المستدامة

 (sig)القيمة الإحتمالية  معامل إرتباط كاندل الفرضية
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية وتحقيق 

 .الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة
046. *666. 

  لإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا*

متغير الميزة التنافسية أن معامل الإرتباط بين متغير اليقظة التكنولوجية و ( 4)يبين الجدول رقم 
وهي أقل من مستوى الدلالة . 666تساوي  (sig )، وأن القيمة الاحتمالية 6.046المستدامة يساوي 

وهذا يدل على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية والميزة   المعتمد 
 .مما يقتضي قبول الفرضية العدمية  التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية لليقظة التنافسية في تحقيق : الفرضية الفرعية الثانية
 .الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة



 شعبانى مجيد/ أحمد بن خليفة                                                                                                                 المجلة المصرية للتنمية والتخطيط
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 (،)جدول رقم 
 معامل الإرتباط بين اليقظة التنافسية والميزة التنافسية المستدامة

 (sig)القيمة الإحتمالية  معامل إرتباط كاندل الفرضية
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية وتحقيق 

 .الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة
112. 301. 

  لإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالةا*

الميزة  أن معامل الارتباط بين متغير اليقظة التنافسية ومتغير( ،)يبين الجدول رقم 
وهي أكبر من . 301تساوي  (sig )، وأن القيمة الإحتمالية 6.112التنافسية المستدامة يساوي 

وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة   مستوى الدلالة المعتمد 
مما يقتضي رفض الفرضية   التنافسية والميزة التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة 

 .العدمية وقبول الفرضية البديلة
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة : الفرضية الفرعية الثالثة

 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة
 (0)جدول رقم 

 معامل الإرتباط بين اليقظة التجارية والميزة التنافسية المستدامة
 (sig)القيمة الإحتمالية  معامل إرتباط كاندل الفرضية

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة 
 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة

6.6.2 404. 

أن معامل الارتباط بين متغير اليقظة التجارية ومتغير الميزة التنافسية ( 0)يبين الجدول رقم 
وهي أكبر من مستوى . 404تساوي  (sig )، وأن القيمة الإحتمالية 6.6.2 المستدامة يساوي 
وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة   الدلالة المعتمد 

مما يقتضي رفض الفرضية   التجارية والميزة التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة 
 .ل الفرضية البديلةالعدمية وقبو 

 هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية وتحقيق الميزة : الفرضية الرئيسية
 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة
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 (.)جدول رقم 
 معامل الإرتباط بين اليقظة الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة

 (sig)الية القيمة الإحتم معامل إرتباط كاندل الفرضية
هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق الميزة 

 .التنافسية المستدامة لشركة نجمة
6.126 3.1. 

أن معامل الارتباط بين متغير اليقظة الإستراتيجية ومتغير الميزة ( .)يبين الجدول رقم 
وهي أكبر من . 3.1تساوي  (sig )، وأن القيمة الإحتمالية 6.126التنافسية المستدامة يساوي 

وهذا يدل على عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة   مستوى الدلالة المعتمد 
مما يقتضي رفض الفرضية   الإستراتيجية والميزة التنافسية المستدامة عند مستوى دلالة 

 .الفرضية البديلة العدمية وقبول
 الإستنتاجات والتوصيات:خامساً 

 الاستنتاجات  -1
جاءت هذه الدراسة لتحديد علاقة اليقظة الإستراتيجية كأحد مداخل الذكاء الإستراتيجي 
بالميزة التنافسية المستدامة، وقد توصلت الدراسة من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة نتائج نذكر 

 :منها
دلالة إحصائية بين اليقظة الإستراتيجية  كشفت نتائج الدراسة عن عدم وجود علاقة ذات  - أ

وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة، ويعزو الباحثين هذه النتيجة لكون نظام اليقظة 
الإستراتيجية في الشركة المبحوثة يبنى على المعلومات الروتينية المتكررة، دون المعلومات 

 .من الوصول إلى الميزة التنافسية المستدامة الإستراتيجية التي تصنع الفارق وتمكن الشركة
تبين من نتائج اختبار الفرضيات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التكنولوجية   - ب

الشركة  وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة، ويعزو الباحثين هذه النتيجة إلى أن
 تطورات الحاصلة في بيئة الاتصالاتتتابع وتتحكم في محيطها التكنولوجي ومختلف ال

الجزائرية، والتي تتميز بالثبات النسبي وهذا ما جعل الشركة تتحصل على مزايا المبادر 
 .في بعض تقنيات الاتصال The First moverالتكنولوجي الأول 
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يتضح من نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التنافسية وتحقيق   - ت
ميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة، ويعزو الباحثين هذه النتيجة إلى ضعف توجه الشركة ال

نحو حصر التحركات الإستراتيجية للمنافسين المباشرين، وهذا يرجع إلى ضعف المنافسة في 
/ نقاط القوة والضعف )هذا القطاع مما يحول دون تركيز الشركة على عنصر تقييم المنافسة 

 (.تهديداتالفرص وال
تبين من نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين اليقظة التجارية وتحقيق   - ث

الميزة التنافسية المستدامة لشركة نجمة، ويعزو الباحثين هذه النتيجة لعدم تحكم الشركة في 
معدل نمو السوق، ووجود نوع من الاتفاق حول سياسة الأسعار بين شركات الاتصال في 

لجزائر، بالإضافة إلى أن الشركة لا تربط ميزتها التنافسية بتلميع علامتها التجارية والذي يعد ا
 .مصدر مهم للميزة التنافسية المستدامة

  :التوصيات -2
 : في ضوء نتائج الدراسة الحالية توصي الدراسة بما يلي

المهمة وتساعدها على  ضرورة تشكيل الشركة لوحدة اليقظة الإستراتيجية تزودها بالمعلومات  - أ
إجراء تقييمات للفرص والتهديدات البيئية، لتحقيق الربحية المتفوقة والوصول إلى الميزة 

 .التنافسية المستدامة
ضرورة تعزيز ثقافة اليقظة الإستراتيجية ومختلف أبعادها لدى الموظفين بالشركة المبحوثة   - ب

 .وتدريبهم على كيفية استخدامها
خصوصا وأن الدراسة قد بينت ( التنافسية والتجارية)تمام ببعدي اليقظة ضرورة توسيع الاه  - ت

 .عدم وجود علاقة لهما بتحقيق الميزة التنافسية المستدامة
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